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ANONIMO

Decision empresarial No. 1937518 emitida el dia 29 de julio de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 2005640 del dia 14 de julio de 2026

CONTESTACION

1. En atencion a la peticién 4756022026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 4756022025

De conformidad con el Anexo 2 de la Resoluckdn 25393 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn v las Comunicaciones,

aia

para el registro de la petcidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticién en wna ventana en modo de incdgnito, Dleguear el acceso a su ublcacien en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IF. metadata, antre otros. Adisonalmente, e aclara que el sistema sigue [os lineamientos de anonimizacion de
datos emitidos pos 8l Archivo General de la Nacian, proparcionanda en forma efectiva cumplimients a los mismas.

Paticidn Andnima
Funcionario que registrd; Javier Fernando Pinzon Diaz
Aguria *

<5 cardicers parte de slgung de estes canactanistices?

{Minguna)

SOLICITUD: DEMUSCLA FUNTD CRITICD BASURAS BARRID CARIMAGLA CARRERS 72 ) CALLE 38 D SUR BOGOTA. ESTELUGAR DEBE TENER UN AVISO QUE PROHIBA VOTAR
BASURA. YA SE SOLICITO: COM DERECHD DE PETICION. RECOLECCION MARTES, JUEVES ¥ SABADO TPM @ALCALDIAKENNEDY GPOLICLACOLOMELS $B0GOTA GFASAENBOGOTA

(..)”

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifestdé mediante el PQR 2005640.

Se procede a verificar la direccion de los hechos, sin embargo, recoge con normalidad martes, jueves y sabado noche.
Por otro lado, nosotros como empresa no suministramos ni instalamos avisos.
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Se anexa registro fotogréfico:

4, D.c. 110841,

Frente a lo anterior se recuerda que el servicio de recoleccién domiciliaria, los dias (martes, jueves y sabado), asegurando
el area limpia una vez se efectua la prestacion del servicio;, de conformidad con lo estipulado en el DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 1077 de 2015, SUBSECCION 2 ALMACENAMIENTO Y
PRESENTACION.

ARTICULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos
solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos sélidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del
servicio publico de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos soélidos para la recoleccion en recipientes retornables o desechables, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la Actividad de recoleccién por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la tecnologia
utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacién no mayor de
tres (3) horas previas a la recoleccién de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los
residuos sélidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario Cuando existan condiciones
técnicas y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacion acordado.
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Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos sélidos deberan cumplir con las
obligaciones que defina la autoridad sanitaria.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte IlI, Titulo I, Capitulo
Il, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de
transito. Estas rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recolecciéon. La persona prestadora del servicio publico aseo
determinara el horario de la recoleccion de los residuos sélidos teniendo en cuenta cantidad de residuos
generados, las caracteristicas cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las
dificultades generadas por trafico vehicular o peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la
prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recolecciéon. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y
cantidad de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello,
y caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera
de las cantidades y caracteristicas de la produccién.

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacién de los residuos ordinarios por fuera de las
frecuencias de recoleccién; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccién de dichos residuos, a excepcion
de cuando se solicita su habilitaciéon por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la inadecuada
disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por lo cual son las
entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones

DECISION.

Se informa al usuario que, la frecuencia de recoleccién en el sector indicado se realiza, los martes, jueves y sabado, en
horario nocturno, se hace seguimiento, para garantizar el area limpia, por otra parte, nuestra ASE, no es la entidad
encargad de instalar avisos de prohibicion, la entidad encargada es la Alcaldia Local de Kennedy. Se emite en lo referente
a nuestra competencia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

vigilado ALCALDIA MAYOR 2022
SUPETSETVIC]US DE BOGOTA DC.
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HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL
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Elaboré: Iguerrero
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