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Sefior:
ANONIMO

Decision empresarial No. 1826688 emitida el dia 3 de marzo de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1900078 del dia 26 de febrero de 2026

ANTECEDENTES

1.En atencion a la queja del presente oficio, referente a la direccién , donde el usuario manifiesta:

Buenas tardes. Desde el 20 de enero talaron unos arboles los cuales, al dia de hoy 24 de
febrero no hay recogido las ramas cortadas, el pasado 14 de febrero podaron el pasto, y ese
mismo dia recogieron el pasto podado, mas no las ramas cortadas, adicional se lleva mas de
15 dias que no hacen recoleccién de basuras y se estd acumulando. La ubicacién
aproximada es en la zona verde: calle 2 y 4 con carrera 93. Se adjunta evidencia.

CONTESTACION

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., para dar respuesta a su peticién, que de acuerdo con el contrato de concesién
285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1900078.

“Se habilitan residuos de terceros”
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Kenned:

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicién inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

DECISION.
1. Se permite informar que se habilitan los residuos, garantizando la zona limpia.
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.
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PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que
segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen
contra decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte
y facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: NGM

Vigilada
Superiervicion
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