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Decision empresarial No. 1823179 emitida el dia 26 de febrero de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1896349 del dia 19 de febrero de 2026

ANTECEDENTES

1. En atencidén a la peticion 781872026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas -

Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

REGISTRO DE PETICION 781872026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucidn 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn v las Comunicaciones,
para el registro de la peticion andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticion en una ventana en modo de incognito, bloguear el acceso a su ubicacion en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de B, metadata, entre otros, Adicionalmente, se aclara que el sisterna sigue los lineamientos de anonimizacién de
datos emitidos por el Archive General de la Macion, proporcionandeo en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticién Andnima

Asunto *

&5e considera parte de alguna de estas caracteristicas?
(Minguna) w

TRAMITAR CON LA AUTORIDAD COMPETENTE EL ESTUDIO DE LAS CONDICION DE SALUD DE UN INDIVIDUO ARBOREQ (ARBOL), QUE HA VENIDO SUFRIENDO EL
DESPRENDIMIENTO DE SUS RAMAS, EL CUAL SE UBICA EN EL INTERIOR DEL PARQUE DE CATANIA, LOCALIDAD DE KENNDY, BARRIO PIOXII, GENERANDOC PELIGRO PARA LOS
TRANSEUNTES, ACTUALMENTE ES NMECESARIO LA DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS VEGETALES QUE ESTAN EN EL SUELQ.

CONTESTACION

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., para dar respuesta a su peticién, para dar respuesta a su peticion, para dar
respuesta a su peticion, que de acuerdo con el contrato de concesion 285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018,

se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1896349.

“El 11 de febrero del 2026 se dio respuesta operativa indicando que se realiz6 poda EMERGENCIA Y HABILITACION

DE RESIDUOS A LA UAESP. No se requiere tratamiento adicional’
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Lo anterior se rige en la normatividad vigente por lo que se hace pertinente referirse a la poda de arbol segun el Decreto
Unico reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles.
Las actividades que la componen son: corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y transporte para disposicion
final o aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la autoridad competente. Esta actividad se realizara
sobre los arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias transito automotor, vias peatonales, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas ordenamiento
territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los arboles ubicados en los

antes jardines frente a los inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo 1 o. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas seguridad definidas por el Reglamento Técnico
de Instalaciones (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten
obras en espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de arboles. Para la actividad de poda de arboles
se deberan obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente.

Si las ramas de la especie se encuentran en contacto con las redes de energia eléctrica, le correspondera prestar el
servicio de poda a la empresa que presta el servicio de energia.

Por lo anterior, se le aclara no ser procedente su solicitud, toda vez que, por concepto técnico de la secretaria de
ambiente, y segun la especie del arbol, el mismo no pueden ser intervenidos sino hasta los tiempos establecidos por la
entidad que vigila. Lo cual ya fue atendido.

DECISION.

Se informa que el dia 11 de febrero se intervino de emergencia el individuo. Por lo que no procede mayor intervencion al
mismo.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencioén al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que
segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen
contra decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte
y facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabor6: NGM
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