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Decision empresarial No. 1826284 emitida el dia 2 de marzo de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1891119 del dia 16 de febrero de 2026

CONTESTACION

1. En atencién a la peticion 731802026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 73802076
Funsionaris que registrd: DANIELA CAMILA GARZON ORTIZ

Tina de salickante

Ennamtie mapic

PARA TRAMITAR. FADICADS: FOREST MOL 3362310053

(___) I. HECHOS
1. Los pargues identificados con los codgos IDRDO9Z26 & iDRDInImB an lazona a, de
Fonfibon, presentan un grave deterioro de sus zonas verdes, par fa idn mdebida de
estacionarios

— 2. En dichas areas se evicencia el abandono de estibag, llantas, residuos sélidos y otros oz cualas p

sobre las zonas verdes, generando compactaciin del suelo, pérdida de cobertura vegetal y afectacicnes ambientales visibles.

3. Esta sil i y falta de control, afectsndo el uso, goce y disfrule del espacio publico, asi
coma al derecho colaclive a un ambients sano,

4 Los consiituyen que daben sor gest a ka3 norr y dix aseo
vigente, siendo necesarnia 1a intervencion de las empresas de aseo | de la S ! de Amb y DADEP

5. Se anexa registro fotografico comespondiente a ios diss 23 y 24 de enero de 2026, donde s2 evidencia el astado de
deterioro de las zonas verdes de los parques antes mencionados.

Ii. PETICIONES

Respetucsaments solcito a s entidades destinstarias. dentro del 3mbito de sus competencias,

1. Realizar visita técnica urgente a los parques IDRD0Z226 o IDRDO3038, con el fin de vesificar la ocupacion indebida y el
deterioro de las Zonas verdes.

I i el retiro inmediato de chazas, casetas, refrigeradores y otros elementos instalados sin permiso
sobrs |ﬂ IOM‘ vardes de parques en mencidn que afecta zonas verdes

w

Ordanar y ejecutar @l retiro Inmaediato da estibas, llanias v demas que s sobre Bs
zonas verdes, mediants |a intervencion de la empresa de aseo comespondienta.

ER de de las zonas verdes
vegelal, conforma a los lineamientos de la Secretaria Distrital de Ambisnte.

del susla y cobartura

o

. Infarmar qué entidad es del control, vigil iay mi de estos parques y gué acciones se han
adelantado o se adelaniardn para evitar la reinch ia de estas il

- Indicar |as medidas administrativas y de control que se implementaran frente a los vendedores estacionancs que eatan
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 1891119

Se verifica la direccion de los hechos, sin embargo, se procedié a recoger lo solicitado. La actividad fue ejecutada a
principios del mes de febrero ya que se habia solicitado mediante correo.

Se adjunta registro fotografico.
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Cra 69 #21-90,Bogota

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccién domiciliaria de acuerdo con la reglamentacién legal vigente, o incluso la presentaciéon de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccién de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por terceros.

DECISION.

Se permite informar que, se procedié a recoger los residuos mixtos, garantizando el area limpia. Se contempla lo
correspondiente a nuestra ASE.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.
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1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159

de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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