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Decisién empresarial No. 1819419 emitida el dia 20 de febrero de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1884704 del dia 6 de febrero de 2026

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

1. Que se realice intervenciA’n inmediata en la Dg. 2 No. 80A a€* 12 Sur, retirando desechos mixtos,
escombros, llantas y demA s residuos sA*lidos presentes en la vAa.

2. Que se garantice la prestaciA’n continua y adecuada del servicio de barrido y limpieza en el sector.

3. Que se implementen medidas de seguimiento y control para evitar que continA% la acumulaciA®n de residuos
generada por comerciantes y vendedores ambulantes.

4. Que se informe por escrito:
Las acciones realizadas.
El cronograma de limpieza y mantenimiento del sector.

El funcionario responsable de la atenciA’n de la atenciA™n de la solicitud.

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo,
el area encargada manifesté mediante el PQR 1884704.

Informa que la atencion del servicio en la zona se presta con total normalidad, cumpliendo las frecuencias establecidas
segun el tipo de servicio. No obstante, es importante sefialar que los puntos mencionados en el oficio se encuentran
dentro de un cuadrante que ha sido ocupado por habitantes de calle, quienes utilizan el sector de manera permanente
24 horas para realizar actividades de seleccién de material reciclable de forma indiscriminada. A esta situacion se suma
la falta de conciencia por parte de algunos vendedores ambulantes que desarrollan sus actividades en el area y realizan
disposicion inadecuada de residuos organicos en el espacio publico, asi como el parqueo aleatorio de vehiculos
pesados sobre las vias principales, lo cual en ocasiones dificulta la adecuada prestacion del servicio en puntos
especificos. La dinamica descrita genera una condicion de insostenibilidad en el sector.
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que, los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el
servicio de recoleccion domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentacion de los
residuos ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia
generar la recoleccion de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un
claro incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcidn para habilitar dichos
residuos y se da cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea
110, ya que; la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley
1801 de 2016, por ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones

generadas por terceros.

DECISION.

informa que la atencion del servicio en la zona se presta con total normalidad, cumpliendo las frecuencias establecidas
segun el tipo de servicio. No obstante, es importante sefialar que los puntos mencionados en el oficio se encuentran
dentro de un cuadrante que ha sido ocupado por habitantes de calle, quienes utilizan el sector de manera permanente
24 horas para realizar actividades de seleccion de material reciclable de forma indiscriminada. A esta situacion se suma
la falta de conciencia por parte de algunos vendedores ambulantes que desarrollan sus actividades en el area y realizan
disposicién inadecuada de residuos organicos en el espacio publico, asi como el parqueo aleatorio de vehiculos
pesados sobre las vias principales, lo cual en ocasiones dificulta la adecuada prestacién del servicio en puntos
especificos. La dinamica descrita genera una condicion de insostenibilidad en el sector.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: kromerog
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