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Decision empresarial No. 1816978 emitida el dia 17 de febrero de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1883152 del dia 5 de febrero de 2026

CONTESTACION

1. En atencién a la peticion 552692026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 552692026

De conformidad con el Anexe 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

peticién en una ventana en mede de inedanito, b

juear el acc a su ublcas

enmascaramiento de IR, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el
datos emitidos per el Archive General de la Macidn, proporcionando en forma efactiva cumplimiente a los mismos.

Paticién Andnima
Asunto *

456 considara parte de alguna da astas caracteristicas?
(Hinguna) -

MALA DISPOSICION DE RESIDUOS SOBRE EL ESPACIO PUBLICO POR PARTE DE COMERCIANTES

(..

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 1883152.

Por parte del area de relaciones con la comunidad, nos permitimos confirmar que se llevé a cabo un ejercicio informativo
y de sensibilizacion el 16 de febrero de 2026, a fin de promover la correcta presentacion de residuos con comerciantes
del sector. Durante esta actividad se recordaron horarios y frecuencias definidos por la empresa de aseo para la
presentacion de residuos en cada predio, se enfatizé en la importancia de no generar puntos de acumulacion, ni
trasladando residuos a otros sectores. Se entregd pieza comunicativa recordando las conductas objeto de medida
correctiva, definidas en el articulo 111 del codigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana. De continuar la
indisciplina sugerimos gestionar ante las autoridades locales las acciones de control definidas en el articulo 111 de la ley
1801 de 2016, que establece los comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccion de residuos y escombros y malas
practicas habitacionales, ademas de las medidas correctivas a aplicar, teniendo en cuenta la responsabilidad que se
endilga a estas entidades en el libro tercero de la misma ley.
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De forma adicional y conforme a:

“1..)

DE ACUERDO A LAS IMAGENES ADJUNTAS, USUARIO SOLICITA RECOLECCION DE BASURAS.

()~

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el

area encargada manifesté mediante el PQR 1883143.

Por parte del area encargada, se encuentra en tramite, para verificar los hechos, al momento, que nos indiquen, sera
notificado a la direccién de los hechos, o correo electrénico emitido por el peticionario.
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccién domiciliaria de acuerdo con la reglamentacién legal vigente, o incluso la presentacién de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccion de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por
terceros..

DECISION.

Se permite informar que, se llevd a cabo campafias de sensibilizacion, en el sector indicado, sobre el manejo de los
residuos solidos y horario, sobre la frecuencia de recoleccién, se hace seguimiento, garantizando el area limpia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero

vigilado ALCALDIA MAYOR 2022
Superservicios DE BOGOTA DC.

¥ | B P | socoin



