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Sefior

WILSON PEREZ
wilsonneps@yahoo.com
Bogota D.C.

Decisiéon empresarial No.1811406 emitida el dia 9 de febrero de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1874168 del dia22 de enero de 2026

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o
solicitud:

carta abierta

Desde WILSON PEREZ <wilsonneps@yahoo.com>
Fecha Mié 21/01/2026 12:37 PM
Para Atencion al Usuario Atencion al Usuario <ausuario@ciudadlimpia.com.co>

Precaucion - Este correo electronico proviene de un dominio externo a la Organizacion, tener
precaucion con sus adjuntos y enlaces.

buen dia para pedir mas informacion de esta carta por que no es muy claro en lo que se
expone. mas en personas adultas que no es muy comprensible para mi es que hay otra entidad
que va a rrecoger las basuras? o que es lo que sucede Yy lo otro ban a subir por este motivo el
costo de recoleccion de las basuras tras de que me parece algo exagerado ya que se va a
bajar el combustible bueno yo adelantandome. gracias

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, nos permitimos indicar
que el documento allegado a los usuarios referia acerca de la terminacién del contrato que actualmente establece las
areas de servicio exclusivo, sin embargo; a la fecha el marco de resolucién del contrato ha tenido un cambio a raiz de
decisiones constitucionales emitidas recientemente por la corte constitucional y la Comisién de regulacion de agua
potable y saneamiento basico:

(1) Que el fin del contrato de aseo, corresponde al termino de resolucion del actual contrato de aseo que se celebré
a raiz de la licitacion publica UAESP LP-02-2017, el cual tenia como vigencia 8 afios que dio inicio a partir del
12 de febrero de 2018.

(2) Que de acuerdo con el articulo 40 de la ley 142 de 1994, las areas de servicio exclusivo, se entienden como
aquellas donde se establecen condiciones especiales que se generan sobre el territorio para la prestacién de
un servicio publico domiciliario entregando como su nombre lo dice (adjudicando), a un prestador una zona de
prestacion, donde debera dar cumplimiento a una serie de requisitos como calidad, continuidad y facturacion
de dicho servicio, trasladando costos eficientes en las tarifas Unicamente.

(3) Que al envié de la carta que remitimos a los usuarios de nuestra area de prestacion del servicio mediante al
factura conjunta con Enel codensa; a Ciudad Limpia, como una de las cinco empresas adjudicadas sobre la
licitacion publica UAESP LP 02 2017, se le habia dado por entendido que una vez terminara el contrato la
ciudad de Bogota entraria a libre competencia es decir, ya no al modelo del articulo 40 de la ley 142 de 1994,
sino a la libre escogencia del prestador conforme lo estipula el articulo 9, numeral 9.2 de la ley en comento,
siendo asi los usuarios del servicio publico de aseo si no deseaban continuar con Ciudad Limpia, al 11 de
febrero de 2025 debian manifestar su intencién de desvinculacién, lo anterior debia realizarse conforme a lo
dispuesto en el ARTICULO 2.3.2.2.4.2.110" del decreté Unico reglamentario de vivienda ciudad y territorio 1077

1Si un ciudadano termina un contrato, debe obligatoriamente tener una empresa que le preste el servicio, ya que; uno de los requisitos
de terminacion del contrato es que el usuario cuente con un medio u otra empresa prestadora:

De otra parte, en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda; Ciudad y Territorio 1077 de 2015, Libro II, Parte 11, Titulo II, Capitulo II,
Seccion IV, Subseccién I, se sefala:

“Articulo 2.3.2.2.4.2.107. Condiciones de acceso al servicio. Para obtener la prestacion del servicio publico de
aseo, basta que el usuario lo solicite, el inmueble se encuentre en las condiciones previstas por el prestador y este
cuente con la capacidad técnica para suministrarlo.
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de 2015, informando la empresa que les prestaria el servicio entre otras cosas, dichas empresarias los
usuarios las conocerian conforme a informacion de la UAESP, o campania publicitaria de dichas empresas.

(4) Claro lo anterior, a la fecha la Comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico, de acuerdo con el
auto 2059 de la Corte Constitucional, en el cual se realizé revision a la sentencia T-724 de 2003, determino la
necesidad de mantener las acciones afirmativas hacia la poblacion recicladora por lo cual expidio la resolucién
CRA 1027 de 2016, mediante el cual entre otras cosas le permite a la Unidad Administrativa Especial de

Las personas prestadoras deberan disponer de formularios para la recepcion de las solicitudes que los usuarios
presenten de manera verbal.

Paragrafo._Cuando haya servicio publico de aseo disponible seré obligatorio vincularse como usuario y cumplir con
los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios serd la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad”. (Subrayado, cursiva y negrilla nuestros)

Respecto de esta norma, es imposicion legal que es obligatorio vincularse como usuario, y en caso de disponer una alternativa como

productor marginal,

debe ser previamente aprobada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Sefiala ademas el Decreto 1077 de 2015:

Por dltimo se dejan
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“Articulo 2.3.2.2.4.2.108. De los derechos. Son derechos de los usuarios:. 6. El cobro individual por la prestacién
del servicio en los términos previstos en la legislacion vigente”.

“Articulo 2.3.2.2.4.2.109. De los deberes. Son deberes de los usuarios, entre otros:

1. Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya un servicio disponible, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad, de acuerdo con lo establecido por la ley.

Las alternativas que manifiesta la ley y conforme la Ley de servicios publicos en la prestacién del servicio por otro
prestador que cetrtifique, la recoleccion, transporte y disposicion adecuada conforme sea reconocido en el
RUPS”.... (Subrayado y cursiva nuestros)

los requisitos estipulados en el Decreto 1077 de 2015:

ARTICULO 2.3.2.2.4.2.110. Terminacién anticipada del contrato del servicio ptblico de aseo. Todo usuario
del servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato de prestacion del servicio publico
de aseo. Para lo anterior el suscriptor debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de desvincularse, cumpliendo
para ello con el término de preaviso contemplado en el contrato del servicio publico de aseo, el cual no podra ser
superior a dos meses conforme al numeral 21 art.133 de la Ley 142 de 1994.

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora del servicio publico de aseo. En este
caso, la solicitud de desvinculacién debera ir acompafiada de la constancia del nuevo prestador en la que
manifieste su disponibilidad para prestar el servicio publico de aseo al solicitante determinando la identificacién del
predio que sera atendido.

3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de otras alternativas que
no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de
1994.

4. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipada del contrato o haber
celebrado un convenio de pago respecto de las obligaciones econémicas a su cargo. Si a la fecha de solicitud de
terminacion del contrato la persona se encuentra a paz y salvo, pero se generan obligaciones con respecto a la
fecha efectiva de terminacién del contrato, el pago de tales obligaciones deberan pactarse en un acuerdo de pago
y expedir el respectivo paz y salvo al momento de la solitud de terminacion.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacién del contrato no podran negarse a
terminarlo por razones distintas de las sefialadas en esta norma y no podrén imponer en su contrato documentos o
requisitos que impidan este derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en este articulo.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera tramitar y resolver de fondo la solicitud de terminacion
anticipada del contrato, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, so pena de imposicién de sanciones por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La persona prestadora no podra negar la terminacién anticipada del contrato argumentando que la nueva persona
prestadora no estéa en capacidad de prestarlo.
(Decreto 2981 de 2013, articulo 111).
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Servicios Publicos, extender el término del actual contrato con el fin de mantener las acciones afirmativas y el
recaudo para la poblacion recicladora, dicho lo anterior el marco de libre competencia o libre escogencia del
prestador ha quedado suspendida y estamos a la espera de que la UAESP, determine publicamente el
esquema que va a continuar en la ciudad de Bogota, y el termino respectivo, por ende a la fecha de la presente
ya no se podran realizar desvinculaciones hasta en tanto la UAESP defina los términos de continuidad del
actual esquema.

Dicho lo anterior actualmente el marco de libre competencia quedo suspendido y por ende se continuara con el marco
actual de areas de servicio exclusivo, por lo cual; no es procedente a la fecha efectuar desvinculaciones, toda vez que el
pasado 5 de febrero de 2025 se firmo la continuidad del contrato hasta noviembre de 2027.

DECISION.
Se informa lo pertinente al requerimiento de consulta sobre la carta abierta remitida.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada

en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico lineal10@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturaciéon; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 9 de febrero de 2026.
Notifiquese

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: agarcia
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