Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

e e ® Avenida Boyacé No. 6b-20/28
@ Ciudad Limpia Rty
Tel. linea 110
ciudadlimpia.com.co
Sefior (a)
ANONIMO
oscarhdik@gmail.com
KR 72 B 8 47

Decision empresarial No. 1807049 emitida el dia 2 de febrero de 2026 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1869452 del dia 16 de enero de 2026

CONTESTACION

1. En atencién a la peticion 188622026, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION Masazoze

De conformédad con & Anexo 2 de la Resolucsan 3895 de 2020 del Ministerio da Tecnologlas ge la Infarmacion ¥ las Comunicacion es,
para el registro de o peticion andnima, se recamiends aplicar gormntins de anondnabo en cabeza def u=uario tales como regstrer la
Bl e und wElETe en neds g8 Inedanito. Bogueds &l so0es0 8 su ubicetion an el navegodos, CoMemplar tECacas os
enmascaramiento de IR, metadata, antre atros Adicienalmanie, @ aclara gue el sistema sigus los lineamientos de ancnimizacian da
datas emitises par al Archive Ganaral e a Nacion, sfaparcionands anfarma sfectiva Curneiimianta & |05 MisTos.

Apticin Andnima
Sumcionario que registrd: JUAN JOSE SUNISGS RUE
hsunia
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SE RECTRE LLAMADS DE LTS PERSCMA ANDRIMA & LAS 1035 A M. DL Di4, 13 OF ERERD DE 2000, QUIEN FORMULA UM DERECHD DE PETICION WNTE LAS aITORIDADES
M PETENTES.
SE InFOriie GUE BN LA DMECCION CARRERA 718 M* 547, BARKIO BAVARIA, LOCALIDAD DE XEMNMELY, FURCIONA DESDS HACE AFOOCMADAMENTE THES ARCHS: LN AGETeCia
JE FESTERTS DE NOMBAE MALS. SE HARDIESTA QUE CADA SERANS TACAN S5 LAS, MESAS ¥ ESPEIOS PARS FEVTARLOS EH LA CALLE, DOLRAND LOS ARDEMES ¥ LA MaL 4
ViAL, DRSTACLILIZARDH: EL TRANSITO PEATONAL ¥ VEMICLLAL EN B SECTOR.
REIPISHD, CLAMOD S REAUITAN EVENTOS COM FLORES, LS DESECHOS SON LANZADSS AL IS0, GERERANDO ACUMULACION DF BASURA. SE RERORTA QUE, AL TERMIRAR
A SVENTIIS, ALGUNAS PERSOMAS SE DRIMAN BN LOS ARDEMES ¥ DESCARGAN LOTS 1 EMENTDS UITILIZADOS, PRODUCIERDO RUIDD EXCSSI0 B HOMAS, DE LA MADALAGANA.
BE INDICA QUE EL ESTABLECIMEENTD UTILLEA LN CAMION DE ASROOEMADAMENTE SIETE TORSLADAS, EL CUAL ES SUBIDG A LOS ANDENES SIN PRECALCION, PARA REALIZAR
Ar NG BIE $60 GRADCS R DEVOLGERSE, POMIERDO En RIESGEH & LOS COMDUCTORES ¢ THARSELNTEL.
SE HA IHTENTADD OIEALOGAR COM LOS PAOFIETARICS, PERD ESTOS SE FAN MOSTRADD GROSEROS ¥ AGRESIVOS. S HA LLAMADG AL CAL OF CASTILLA ¥ & L& ESTACRON D
MOLICEA DE RERREDY. SE DRSERGA UE LGS FUNCIDMARIDS DR CA2 N ACTUAR, L0 QUE GEXERA SOSPECHA DE CORUSION, MIENTRAS (UE AL LLAMAR & LA ESTREION GE
CEMMEDTY 55 S Han SEALETADD LLAMADNIS DE ATENCION.
5t OESTACA CRUE ESTA B5 LRMA VLA PIINCIPAL ¥, SUSMADC AL MAL ESTADIO OF LA CALTADA, LA STTUACION £ CRITICA TARA £L TRARSIQITE ¥ L SECLEI0AD VAL, YA JUE EL
AOCAL COMERCIAL ACTLSA COPO ST FUERA DRI DE LA CUADRA.
BOLICTTA:

1 QUE SE GARANTICE LA TRAMOUILINAN ¥ SEGUAIDAD OF LA COMURSDAD AFECTADA, EVITAMDO L LIS INDESIDG O ESPACID MISLICD

3 QUE LAS AUTORIDADES COPAMETENTES REALBCEN LnA INSFECTION INMEQLATA AL E5TAS ECTIMISNTD, VERIFIQUEN LAS CONDUCTAS DEMUNCTADAS ¥ APLIGUEN LAS
SANCIONES CORRESHOMDIENTES.

3. QUE SE DRDERE BL CESE DE ACTIVIDATIES BN LS WA PLELGCS POA ARATE OF LA AGEMCHS Df PESTEIOS, CARARTIZANDND BL LIHRE TRANSITE PEATORAL ¥ VEHICLILAR.

4. CUE SE REFLERCEN LOS MECAMISMOS D VIGILARCLS POLICESE En B SECTOS, PAia EUITAR ACTOS DF RUIDD, BASURA ¥ COMDUE TRS INADECLIADAKS EN HORRS DE L&
AATRLGAOA.

£ QUE SE REPARE DF MANERA URGENTE L8 V1A, & FIN OF SREVENDE ACCIDENTES ¥ MEMIRAR LAS COMDUCIORES DE MOVILIDAD EN BESTA IO PRINCIPSL
BE EXIIE LA SESPUIESTA FORMAL, CLARA ¥ DOCUMENTADA PON PARTE D LAS AUTORIDADIES COMPETENTES.
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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 1869452.

3. QUE SE ORDENE EL CESE DE ACTIVIDADES EN LA VIA PUBLICA POR PARTE DE LA AGENCIA DE FESTEIOS, GARANTIZANDA EL LIBRE TRANSITO PEATONAL Y VEHICULAR.
4, QUE SE REFUERCEN LOS MECANISHOS DE VIGILANCIA POLICIAL EN EL SECTOR, PARA EVITAR ACTOS DE RUIDO, BASURA Y CONDUCTAS INADECUADAS EN HORAS DE LA
MADRUGADA,

Por parte del area de relaciones con la comunidad, se permite informar que el 22 de enero de 2026, se llevo a cabo
sensibilizacion de refuerzo en la zona circundante a la Carrera 72B con Calle 8, donde se recordo a los usuarios, el uso
adecuado de los contenedores de acuerdo a la clasificacion de aprovechables y no aprovechables, horarios y frecuencias
de recoleccién del mobiliario, separaciéon en la fuente, manejo y disposicion correcta de escombros y residuos
voluminosos, mecanismos de atencién al usuario, consecuencias ambientales y sanciones que genera el arrojo
inadecuado de residuos sdlidos en el espacio publico, de igual manera el 05 de febrero de 2026, se realizara de nuevo la
charla itinerante en el sector de Castilla y se hara lo posible por sensibilizar a la agencia de festejos de nombre Naus.

DECISION.
Se informa al usuario que, el 22 de enero de 2026, se llevé a cabo campafas de sensibilizacion en el sector indicado.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

~ I UAESP BOGO{;I*\ FCA-43

ﬁLCN.DIA MAYOR 2022
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HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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REGISTRO FOTOGRAFICO

ID ACTIV. 29253

FECHA: 22/01/2026  09:00:00

DIRECCION: CALLE 8 CON CARRERA 72A (PUNTO DE REFERENCIA)

BARRIO: CASTILLA-BAVARIA

Cra. 72a #8b=p5, Kennedy, Bogata, Colombia

Bogota

Bogota

Colombia
2026-01-22(jue) 09:17(a.m.)

a 76-62, Cl. 8 #76-2, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2026-01-22(jue) 01:55(p.m.)
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REGISTRO FOTOGRAFICO

ID ACTIV. 29253

FECHA: 22/01/2026  09:00:00

DIRECCION: CALLE 8 CON CARRERA 72A (PUNTO DE REFERENCIA)

BARRIO: CASTILLA-BAVARIA

Avenida 80

# BA-32, Kenpedy, Bogata, DC., Bogotd, BonotAnmL,, Calomnia

Bogota, D.C.
Bogota, D.C.
Colombia

2026-01-22(jue) 01:14(p.m.)




s REGISTRO FOTOGRAFICO
Ciudad Limpia

ID ACTIV. 29253

FECHA: 2;/01/2026 09:00:00
DIRECCION: CALLE 8 CON CARRERA 72A (PUNTO DE REFERENCIA)
BARRIO: CASTILLA-BAVARIA

Cra. 79 #8B-27, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2026-01-22(jue) 01:03(p.m.)
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Cl. 8b #79-82, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2026-01-22(jue) 01:06(p.m.)
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FECHA: 2;/01/2026 09:00:00
DIRECCION: CALLE 8 CON CARRERA 72A (PUNTO DE REFERENCIA)
BARRIO: CASTILLA-BAVARIA

= \
Cl. 8b #79-82, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2026-01-22(jue) 01:06(p.m.)
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Avenida 50 # BA-SZ, Kennedy, Bogata, D C.. Bogots, BonorAnDC,, Calomnia

Bogota, D.C. ‘

Bogota, D.C.
Colombia

2026-01-22(jue) 01:14(p.m.)




o

Ciudad Limpia

REGISTRO FOTOGRAFICO

ID ACTIV. 29253

FECHA: 22/01/2026  09:00:00

DIRECCION: CALLE 8 CON CARRERA 72A (PUNTO DE REFERENCIA)

BARRIO: CASTILLA-BAVARIA

NG 55 - B4 Normandia, Kennedy, Sogats, Cundimarcs, Colombia

Bogota
Cundimarca
Colombia

2026-01-22(jue) 09:51(a.m.)

A..“"‘|n

Cra. 723 # 88-6, Kennady, Bogota, D.C,, Bogotd, Bogotd, DC., Colombia

Bogotd, D.C.
Bogota, D.C.
Colombia

2026-01-22(jue) 09:59(a.m.)
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REGISTRO FOTOGRAFICO

ID ACTIV. 29253

FECHA: 22/01/2026  09:00:00

DIRECCION: CALLE 8 CON CARRERA 72A (PUNTO DE REFERENCIA)

BARRIO: CASTILLA-BAVARIA

Bogota, D.C.
Bogota, D.C.
Colombia

2026-01-22(jue) 11:36(a.m.)

Polideportivo Castilla, Cl. 80 Bis #73b-1, Bogota, Colombia

Bogota

Bogota

Colombia
2026-01-22(jue) 11:38(a.m.)




s REGISTRO FOTOGRAFICO | 1o acr 202ss
Ciudad Limpia

FECHA: 2%/01/2026 09:00:00
DIRECCION: CALLE 8 CON CARRERA 72A (PUNTO DE REFERENCIA)
BARRIO: CASTILLA-BAVARIA

Kennedy
Bogota
Colombia
2026-01-22(jue) 12:05(p.m.)
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Cra. 78 #8a-99 a Ba-49, Kennedy, Bogota, Colombia

Kennedy “

Bogota
Colombia

2026-01-22(jue) 12:07(p.m.)
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REGISTRO FOTOGRAFICO

ID ACTIV. 29253

FECHA: 22/01/2026  09:00:00

DIRECCION: CALLE 8 CON CARRERA 72A (PUNTO DE REFERENCIA)

BARRIO: CASTILLA-BAVARIA

Cra. 78 #8d4, Kennedy, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2026-01-22(jue) 12:13(p.m.)

Avenida B0 # 8F-6, Kennedy, Bogota, D.C., Engar

Bogota, D.C.
Bogotd, D.C.
Colombia

2026-01-22(jue) 12:50(p.m.)

A, 8on0ta, DC, Colombia
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ID ACTIV. 29253

FECHA: 22/01/2026  09:00:00

DIRECCION: CALLE 8 CON CARRERA 72A (PUNTO DE REFERENCIA)

BARRIO: CASTILLA-BAVARIA

Parque Condados De Castilla, Ak, 80, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2026-01-22(jue) 01:24(p.m.)
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a 72c-49, Cl. 8 #72c-1, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2026-01-22(jue) 02:00(p.m.)
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REGISTRO FOTOGRAFICO

ID ACTIV. 29253

FECHA: 22/01/2026  09:00:00

DIRECCION: CALLE 8 CON CARRERA 72A (PUNTO DE REFERENCIA)

BARRIO: CASTILLA-BAVARIA

Cra. 72a #8b-p5, Kennedy, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2026-01-22(jue) 09:17(a.m.)

N

Cra. 72c # B-40, Kennedy, 8ogotd, DL Bogotd, Bagota, D.C.. Colombia

Bogota, D.C.
Bogota, D.C.
Colombia

2026-01-22(jue) 09:34(a.m.)
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