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Decisién empresarial No.1787668 emitida el dia 27 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1858958 del dia23 de diciembre de 2025

ANTECEDENTES.

1. Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de
peticiones ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogotd, objeto del presente oficio, Peticion
6972132025, donde manifiesta (...):

REGISTRO DE PETICION 6972132025

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn vy las Comunicaciones,
para el registro de la peticion anonima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticidn en una ventana en modo de incdgnito, bloguear el acceso a su ubicacidn en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de anonimizacion de
datos emitides por el Archive General de la Macien, proporcionande en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticidn Andnima
Asunto *

¢5e considera parte e alguna de estas caracteristicas?
(Minguna) “

CORDIAL SALUDD, LA PRESENTE ES PARA SOLICTTAR UNA INTERVENCION ¥ SEAN APLICADAS LA SANCIONES NECESARIAS EN EL PREDIO UBICADO EN LA CALLE42 G # 96 A 22
SUR,UBICADA EN EL BARRIO JAZMIN OCCIDENTAL EN ESTE PREDIO SACAN LAS BASLURAS EN HORARIOS NO ESTABLECIDOS ¥ NOS TIENEM LA CUADRA LLENA DE BASURAS
AFECTANDO LA COMUNIDAD ¥ EL INGRESD DE VEHICULOS YA HEMOS EVIDENCIADO VECTORES COMO ROEDORES E INSECTOS ESPERAMOS UNA PRONTA RESPUESTA ALA
ENTIDAD CORRESPONDIENTE YA ESTA SITUACION ES MUY DESAGRADABLE.

sogora L., 12 Liciembpre LULD

Sefiores
Ciudad Limpia
Ciudad

Asunto: Sr CIUDAd LIMPIA ESCOMBROS y Llantas de Montallantas ILEGAL de empresa SOLISTICA al
final de Cr69 Cl 21a entre IDRD09226 e IDRD09038 Y Cestas de Basura y basura esparcida en
zonas verdes: 2025-12-12 Parques IDRD09226 e IDRDOB038 Falta de Aseo y Zonas aledanas
afectadas por basura de cestas

Jouttook.offi i ACHADMyNTFRMILThhMTotMGESOCOSYWY ILTY xMGNIMZY y YWQSMaAQAHgq ImARLeya TBBVXIOI....

25, 210 Bandeja de entrada. Juan Pablo Lancheros Bogoya - Cutiook

CONTESTACION

Se identifica que la misma ya habia sido radicada con anterioridad por ende se toma la presente como
un oficio reiterativo.

Sobre esta materia la Corte Constitucional ha sefalado: "Asi, pues, contestada una peticiéon en sentido contrario al
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querido por el solicitante, no es razonable que éste pretenda vulnerado su derecho cuando la administracién deja de
responderle peticiones iguales sin haber cambiado la normatividad que gobierna el asunto y permaneciendo las mismas

circunstancias consideradas al resolver en la primera oportunidad” (Cfr. Corte Constitucional, Sala Quinta de Revision,
Sentencia T-121 del 21 de marzo de 1995).

Sobre el particular, la Procuraduria Auxiliar de Asuntos Constitucionales, en concepto de enero 22 de 2002, precisé: "De
tal suerte, se sugiere que, si la peticion versa sobre lo mismo ya resuelto, debe emitirse una respuesta de plano en la
que se indique al peticionario que como su peticion ya ha sido atendida, cualquier solicitud que se eleve sobre los
mismos aspectos, ha de entenderse contestada con la respuesta inicial. No obstante, la entidad debe tener buen

cuidado de no ir a contestar de plano peticiones nuevas que puede elevar el solicitante, porque ello implicaria la
vulneracién del derecho fundamental de peticion."

Frente a lo mencionado anteriormente, se reitera entonces:

“CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el

contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el &rea encargada manifesto
mediante el PQR 1854235:

“Se verifico direccion en mencién y se procedio a recoger residuos mixtos. Queda sitio limpio”

Anexo:

23 dic 2025 8:10:48 a. 23 dic 2025 8:11:22 a. m.
S/N Calle 21AS z S/N Calle 21AS
Antonio Narifio ¢ Antonio Narifo

Bogota Bogota
ciudad Limpia ciudad Limpia
Numero de l;'ldice: 19007 Nimero de indice: 19008
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23'dic 2025 8:11:39 a. m.
S/N Calle 21AS
Antonio Narino

‘Bogota S 3 Bogot4
ciudad Limpia : ciudad Limpia
Nimero de indice: 19009 Nimero deindice: 19010

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por
fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos
residuos, a excepcion de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea
110, ya que; la inadecuada disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley
1801 de 2016, por lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.
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En el mismo sentido respecto a la poblacion habitante de calle, nosotros no somos entidad distrital o competente
para generar recuperaciones al espacio publico, o acciones correctivas, para ello el usuario debe requerir a la
alcaldia local en las acciones afirmativas respectivas frente a dicha poblacién flotante.”

DECISION.
1.Se permite informar que se habilitan los residuos, garantizando la zona limpia.”
Respecto a sus demas pretensiones,

Frente al requerimiento de imposicion de medidas correctivas a usuario indisciplinado por manejo inadecuado de
residuos y quema de los mismo, el operador de aseo no tiene alcance, segun el contrato de concesién 285 de 2018,
para la prestacion del servicio publico de aseo, dado que no establece acciones de vigilancia y control. Se le reitera
entonces que Ciudad limpia no es entidad competente para la imposicién de sanciones o multas, para ello debera
recurrir a la policia nacional o a la alcaldia mayor.

Conforme a los roedores, es importante aclarar que debe solicitar la intervencion a la secretaria de salud y a la subred
integrada de servicios de salud sur occidente e.s.e.

En respuesta al PQRS 1840568 de relaciones con la comunidad, Ciudad Limpia S.A. E.S.P. informa que, se recomienda
dar traslado a la Alcaldia Local de Kennedy con copia a la Secretaria distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Por
su parte, este operador de aseo continuara ejecutando las acciones de recoleccién, barrido y limpieza y recoleccion de
residuos mixtos con el servicio no programado de adicion de contrato en los lugares afectados del sector de Jazmin
Occidental, Dindalito y demas barrios sobre el corredor de la calle 43 sury 42 G sur, asi como las acciones articuladas
desde el componente de Gestién Social con la Empresa Metro y otros entes del nivel local.

Por lo anterior, se le indica no ser procedente su solicitud, toda vez que la zona se observé despejada y las demas
pretensiones no son competencia de ciudad limpia.

DECISION
Reiterar decision del PQRS 1854235 y 1858860, mediante el cual se realizo la recoleccion de los residuos encontrados.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que
segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen
contra decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte
y facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 27 de diciembre de 2025.

Notifiquese

VL/\

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabor6: NGM
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