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Decision empresarial No.1787641 emitida el dia 27 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,

Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1856973 del dia 19 de diciembre de 2025

ANTECEDENTES.

1. En atencioén a la comunicacion 20252000293151, de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos. Solicitud
campafnas de sensibilizacion a la comunidad del barrio EI Carmen, localidad de Fontibdn. Referencia: Radicado
20257000658772 del 15 de octubre de 2025., objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(..)

Asunto: Solicitud campaiias de sensibilizacion a la comunidad del barrio El Carmen, localidad de
Fontibdn.

Referencia: Radicado 20257000658772 del 15 de octubre de 2025.

Respetado Doctor Gomez:

Mediante la presente, de manera atenta solicitamos que, en el marco de sus obligaciones contractuales, se
haga visita de campo en el barrio el Carmen, localidad de Fontibon (carrera 101 no. 16£-20); lo anterior con
el fin de establecer el estado actual del lugar y realizar las actividades necesarias en materia de Recoleccion,
Barrido y Limpieza, adicionalmente revisar la situacion manifestada por el usuario y reforzar las acciones
de Gestion Social, desarrollando campafas de sensibilizacion con la comunidad, en materia de separacion
en la fuente, presentacion adecuada de residuos, funcionalidad, beneficios, horarios y frecuencias, y demas
temas que deban ser fortalecidos segin las condiciones del entorno, para tomar acciones encaminadas a
solucionar la problemdtica en el sector.

(.)

INFORMACION DE LA PETICION
Mo. de Peticidn: 5553852025
Asunmto: Constancia registro peticidn

SE COMUNICA UNMA PERSONA ANONIMA EL DIA 15 DE OCTUBRE DE 2025, A LAS
12:18. ATRAVES DEL CAMNAL DE LA LINEA 195, PARA REPORTAR UNA SITUACION QUE
AFECTA LA LIMPIEZA Y EL ORDEN PUBLICO EM EL BARRIO FONTIBOM EL CARMEM.

LA PERSONA INDICA QUE EM LA DIRECCIOM CARRERA 101 MNO. 16F-20, LAS
PERSOMNAS QUE HABITANM EN ESE INMUEBLE ARROJAMN LA BASURA FRENTE A LA
UBICACION MENCIONADA, FUERA DE LOS HORARIOS ESTABLECIDOS PARA LA
RECOLECCION, INCLUYENDO MUEBLES Y DESECHOS ORGANICOS COMO
CASCARAS DE BANANO. AUNCQUE EL SERVICIO DE RECOLECCION EM EL SECTOR
ESTA PROGRAMADOC PARA LOS DIAS LUNES, MIERCOLES ¥ VIERNES, LOS RESIDUOS
SON DEPOSITADOS EN LA VIA PUBLICA INCLUSO AL DIA SIGUIENTE DE LA
RECOLECCION, GENERANDO ACUMULACION DE BASURAS Y POSIBLES FOCOS DE
COMNTAMIMNACIOMN.
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 1856973.

Se verifica en el sistema técnico operativo, que la peticion 5553852025, radicada en el Sistema Distrital para la gestién
de peticiones ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, se radica mediante el PQR 1820403-¢/
18-10-2025, por consiguiente, se valida que se generé repuesta el 16-12-2025, mediante la resolucién 1754839, notificado
en la pagina web de CIUDAD LIMPIA, por ser una peticion anénima.

Cabe de aclarar que se reitera la respuesta emitida.

Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son
de 15 dias habiles, entendidos los mismos como dias laborales, es decir, de lunes a viernes, «<En los plazos
de dias que se senalen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario. Los de meses y anos se computan segun el calendario; pero si el ultimo dia fuere
feriado o de vacante, se extendera el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion
presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento.

DECISION.
Se permite informar que, se brindé respuesta mediante el PQR 1820403.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 27 de diciembre de 2025.

Notifiquese

vigilado ALCALDIA MAYOR 2022
SUPETSETVIC]US DE BOGOTA DC.

s | & ‘ UAESP ‘ BOGOTA



Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

“ Ciudad Limpia Avenida Boyaca No. 6b-20/28

Bogota D.C.

Tel. linea 110
ciudadlimpia.com.co
HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL
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Elaboré: Iguerrero

L .1—
S _ BOGOT/\
Vigilado ALCALDIA MAYOR Uit At e 2022
Superservicios DE BOGOTA DC. oo



- - . Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@N Ciudad Limpia Bogetd DLC.
Tel. linea 110

civdadlimpia.com.co

Sefior (a)
ANONIMO
KR 101 16 F 20

Decisién empresarial No. 1754839 emitida el dia 31 de octubre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticiéon No. 1820403 del dia 20 de octubre de 2025

CONTESTACION

1. En atencién a la peticion 5553852025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“-)

REGISTRO DE PETICION 5553852025

De conformidad con al Anexo Z de la Resolucion 2893 de 2020 dal Ministerio de Tecnologias de la Infarmacian ¥ las Comunicacionas,
para el registre de la peticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de ancnimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticién en una ventana en modoe de incdgnito, bloguear el acceso a su ublcacién en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IR metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara gque el sistema sigue los lineamiantos de anonimizacidn de
datos emitidos por el Archive General de la Nacidn, proporcionande en forma efectiva cumplimiente a los mismas.

Peticién Andnima

Funclonario gue registrd: DEYSI LORENA TRIANA ALAPE

Asunto *

5@ considara parte de alguna de estas casacteristicas?

[Mirguna) -
SE COMUNICA LINA PERSOMA ANONIMA EL DIA 15 DE OCTUBRE DE 2025, A LAS 12:18. A TRAVES DEL CANAL DE LA LINEA 155, PARA REPORTAR UNA SITUACION QUE AFECTA LA
LIMFIEZA ¥ EL DROEN PUBLICD EN EL BARRIO FONTIBON EL CARMEN.

LA PERSONA INDICA QUE EN LA DIRECCION CARRERA 101 NO. 16F-20, LAS PERSOMAS QUE HABITAN EN ESE INMUEBLE ARROIAN LA BASURA FRENTE A LA UBICACION
MENCIONADA, FUERA DE LOS HORARIDS ESTABLECIDOS FARA LA RECOLECCION, INCLUYENDD MUEBLES ¥ DESECHOS DRGANICOS COMO CASCARAS DE BANAND. AUNGUE EL

SERAVICIO DE RECOLECCION EN EL SECTOR ESTA PROGRAMADG PARA LOS DIAS LUNES, MIBRCOLES ¥ VIERNES, LOS RESIDUOS SON DEPOSITADOS EN L V1A PUBLICA INCLLSO
AL DiA SIGUIENTE DE LA RECOLECCION, GENERANDO ACUMULACION DE BASURAS ¥ POSIBLES FOCOS DE CONTAMIMACION.

()"

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucién UAESP 026 de 2018, desde el érea encargada manifesté mediante el
PQR 1820403.

Por parte del area de relaciones con la comunidad, se permite comunicar que el miércoles 19 de noviembre de 2025,
llevara a cabo jornada informativa en la zona aledafia a la Carrera 101 16F20, encaminada a recordar a los residentes
del sector del Carmen de la localidad de Fontibon, horario, frecuencia, lugar indicado para la presentacién de los residuos
solidos domiciliarios y otros aspectos referentes a la cultura del aseo.

DECISION.
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Se permite informar que, se llevara a cabo campanas de sensibilizacion, en el sector indicado el 19 de noviembre de
2025.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: Iguerrero
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