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Decision empresarial No. 1789829 emitida el dia 31 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1855588 del dia 17 de diciembre de 2025

ANTECEDENTES.

1. En atencion a la peticion andénima del presente oficio, donde el peticionario manifiesta:

Sefores:

ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY

Oficina de Prosperidad Social

Empresa de Aseo CIUDAD LIMPIA

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - EAAB
Bogota D.C.

Asunto: Solicitud de remocion de residuos mixtos, intervencién social, limpieza de sumideros y
acciones de salubridad publica.

En ejercicio del derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica y desarrollado por la Ley 1755 de 2015, de manera respetuosa me permito presentar la
siguiente solicitud, con base en los hechos que a continuacion expongo:

HECHOS

En las direcciones que se aportan en el material fotografico anexo, ubicadas en la localidad de
Kennedy, se evidencia una acumulacion constante de residuos mixtos tanto en la malla vial como en
los alrededores.

Dichos residuos estan siendo arrojados de manera reiterada por residentes del sector y vendedores
informales, generando puntos criticos de disposicion inadecuada de basuras.

El volumen y tipo de residuos no se adapta al carro recolector de basura, lo que ocasiona que los
desechos permanezcan por largos periodos en el espacio publico.

Esta situacion ha generado presencia de animales roedores, malos olores, taponamiento de sumideros
de aguas lluvias y un riesgo evidente para la salud publica y el medio ambiente.

Asi mismo, se ha evidenciado la presencia de habitantes en estado de calle, quienes han armado
cambuches en el sector, incrementando el desorden, la insalubridad y la mala imagen del entorno, tal
como se observa en el material fotografico aportado.

La situacién descrita afecta de manera directa la calidad de vida, la seguridad, la salubridad y el
derecho a un ambiente sano de los habitantes del sector.

SOLICITUDES

Con fundamento en los hechos anteriormente expuestos, de manera respetuosa solicito:

A la Empresa de Aseo Ciudad Limpia, realizar la remocion inmediata de los residuos mixtos ubicados
en las direcciones que se aportan en el material fotografico y en sus alrededores, asi como adelantar

acciones preventivas para evitar la reincidencia.

A la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, efectuar la limpieza y desobstruccion de los
sumideros de aguas lluvias que se encuentran taponados por la acumulacion de residuos.
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A la Alcaldia Local de Kennedy, adelantar las acciones administrativas y de control necesarias para la

recuperacion del espacio publico y la mitigacion de los focos de insalubridad.
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A la Oficina de Prosperidad Social, realizar la intervencidn social correspondiente con los habitantes en

estado de calle, brindando atencion integral conforme a sus competencias.

Que se me informe de manera clara y detallada sobre las acciones realizadas o programadas,
indicando fechas y responsables.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia.

Ley 1755 de 2015 — Derecho de Peticion.
Articulos 49 y 79 de la Constitucion Politica (salud publica y derecho a un ambiente sano).

Ley 9 de 1979 - Codigo Sanitario Nacional.
Ley 142 de 1994 - Servicios publicos domiciliarios.

Decreto 1077 de 2015 y normas concordantes sobre gestion integral de residuos sélidos.
PRUEBAS

Material fotografico donde se evidencian los hechos descritos y las direcciones afectadas
CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el contrato
de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el PQR

1855588.

Se verifico direccion en mencién y se procedio a recoger residuos mixtos. Queda sitio limpio
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Tiempo: 12.29.2025 07:15

DIRECCION: 2d=21, Carrera 80C,
Barrio Superdoce

Latitud/Longitud: Lat 4.63423 Long
-74.153752

Los puntos reportados fueron atendidos de ciertos puntos no se adjunta registro fotografico por seguridad del personal.

Por ultimo, se comenta al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra, basura dejada por fiera de los horarios y frecuencias
establecidos por la persona prestadora etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccion domiciliaria o barrido de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentacion de los
residuos ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia
generar la recoleccion de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un
claro incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos
residuos y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea
110, ya que; la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley
1801 de 2016, por ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones
generadas por terceros.

DECISION.
Se informan las acciones de limpieza sobre los residuos mixtos clandestinos arrojados.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada

en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyacd No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.
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Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro6: agarcia
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