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Señor
ANONIMO
nata150493@gmail.com 
CL 9C BIS 68G 29 TO 9 AP 1003
Bogotá D.C.

Decisión empresarial No.1788592 emitida el día 30 de diciembre de 2025 en Bogotá D.C., Por medio de la cual se 
resuelve el Derecho de Petición No.1854403 del día16 de diciembre de 2025

                                             ANTECEDENTES.                                                                                                                                                                                  

Con el fin de atender la petición presentada por el usuario, referente a la cuenta contrato 11951610 del suscriptor 
ubicado en la dirección CL 9C BIS 68G 29 TO 9 AP 1003, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o 
solicitud:

                                           CONSIDERACIONES.                                                                                                              

Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su petición, primeramente se hace 
necesario identificar el tipo de suscriptor, el cual lo obtenemos por nuestro sistema de información comercial y financiero, 
y donde una vez verificado este, se evidencia que corresponde a un suscriptor identificado con la cuenta contrato 
11951610 clasificado como Multiusuario Residencial Estrato 4, con una (1) unidad residencial independiente y ocupada, 
con un volumen mensual de 0.21 metros cúbicos.

En respuesta a su reclamación, Ciudad Limpia informa que una vez consultado nuestro sistema de facturación comercial 
y financiero se evidencio que el pago realizado de la vigencia (2510) correspondiente al periodo facturado del día 
26/09/2025 al día 25/10/2025 por valor de $35,230.00 a la fecha se encuentra aplicado de manera correcta en el sistema, 
tal y como se evidencia en la imagen relacionada a continuación, sin embargo, se aclara que esta novedad se presento 
teniendo en cuenta que la entidad encargada de recaudo del servicio no reporto el pago de manera oportuna, por tanto 
se informa que se realiza la correspondiente exoneración del recargo por no pago facturado, a la vigencia (2511), toda 
vez que a la fecha se encuentra en ciclo de liquidación y hasta que este ciclo no finalice no permite realizar modificaciones 
en el sistema.

Ahora bien, la factura de la vigencia actual (2512) correspondiente al periodo facturado del dia 26/11/2025 al dia 
25/12/2025 registra por valor total de $76,190.00, valor el cual inluye $35,480.00 valor de la vigencia actual y $40,710.00 
de deudas anteriores, correspondiente a la vigencia (2511) periodo facturado del dia 26/10/2025 al dia 25/11/2025 
teniendoi en cuenta que la misma no fue cancelada.

                                                DECISIÓN.                                                                                                                                 

1. INFORMAR: Que el pago realizado por valor de $35,230.00 a la fecha se encuentra aplicado de manera correcta en el 
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sistema, sin embargo, se aclara que después de este periodo se han liquidado 2 vigencias, (2511 y 2512) de las cuales 
se anexa factura para su correspondiente gestión de pago.

Esperamos de esta manera haber dado trámite a su petición. Cualquier inquietud adicional con gusto será aclarada en 
nuestras oficinas, en el Centro de Atención al Usuario en la Av. Boyacá No. 6B 20/28, por medio del correo electrónico 
linea110@proceraseo.co, o en la línea 110.

                                       PROCEDENCIA DE RECURSOS.                                                                                                  

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el artículo 159 
de la ley 142 de 1994, contra esta decisión, No proceden los recursos de ley establecidos en el artículo 154 de la ley 142 
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuación administrativa a los recursos legales, en el 
entendido de que según lo dispuesto en el Artículo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa allí señalados 
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de, 
negativa del contrato, suspensión, terminación, corte y facturación; y que además no son procedentes los recursos contra 
los actos de suspensión, terminación y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturación que no fue objeto de 
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decisión 
meramente informativa o reiterativa, téngase así lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el artículo 75 de la 
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogotá, D.C., el 30 de diciembre de 2025.

Notifíquese

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A. E.S.P.
Elaboró: Vcastellanos
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█▐ █▌▐█▌▌█▌█ ▐ ▐▐█▐▌▌ ▌█  ▌▐▐█▐█▌██▐ ▐▐▐  █ ▌▐▌▐█▐▌▐▐█ ▌▌▐█▌▐▌▐ █▌█▐▌▐▌▐▌█ █ █ ▐ ▌▐▐█▌▌ ▌▐█▐▌▐▌▐ ▐ ██▐▐█▐▌▌ ▌ █▐▌▐▌▐▌█ █ █▐▌▐▌▐▌█ █ ▌▐▌ ▌▐▌▐  ▌█▐█▌█▐ ▐ ▐▌█ ▐█▐▐▌
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nvcastellanos

 2

 40.535,03  35.226,24  41.244,67

 35.806,37  37.843,35  36.579,66

 16.617,23  9.672,87  154.680,98

 0,002464260  0,001335990 

 0,049583600

 0,00001407

 0,05982574

Horario de atención: lunes a viernes: 7 am a 5 pm y sábados:  9 am a 1 pm    Teléfono: Línea 110      Correo: linea110@proceraseo.co

KENNEDY

 11951610

 11951610

Bogota, D.C. (Bogota)

26/12/2025   7:50:18p. m.

26/12/2025  12:00:00a. m.

e09e201962c5124c50838e632f325ecf663879708ce2eda20e514a22e7462c8eb4e01fb7f960535f0f986c6d0aba35a0

173952851
█▀▀▀▀▀█ ▄█▄▄ ▄▀█▀ ▄ ▄▀█ ▄▀█▄█▄▄▄▄  █▀█▀▄█▄▄▀▄▀▀▄█▀▄▀█▀▀▄██ █▄▀█ ▀ █▀▀▀▀▀█
█ ███ █ ▄█▄ ▄██ ▄ ▀▀▀ ▀▀▄▄▄  ▄█▀▀▄▄▀▄▄▄▀▀▄▀▀▀▄▄▀█▄▄▄▄▄█ ▀█▄▀█▀▄▄  █ ███ █
█ ▀▀▀ █ ▄ █ ▀ ▀▀  ▀ ██▀▀█▀▀▀█▄█ ▀▀  ▀  █▀█▀▀█▀▀▀█ ▄▄▄▄▄▄▀█▄█▀▀▄▀▀ █ ▀▀▀ █
▀▀▀▀▀▀▀ ▀ ▀▄█ █ █ ▀▄█ █ █ ▀ █▄█▄▀▄▀ █ ▀ ▀▄▀▄█ ▀ █▄█▄█▄█ █▄▀ ▀▄█ ▀ ▀▀▀▀▀▀▀
███▀▀ ▀██ ▄ ▀██ █▄▄▀▄▀▄█▀█▀▀█▄▄  ▀ ▀▄▀▄▀  █ ▀█▀▀█▄▀ ▀▀▀ █▀▄▀██▄▀▄█ ▀ ▀ █▄
▀▀ ▀▄▀▀  █▀█▄▀▀▀▀▀▄▀ ▄  ▄▄ █▄▄█▀ ▄▀ █▀ ▄█ ██▄▀█▄  ▄   ▄▀▀█▄▀▀  ▀▀▀█▄   ▄█
▄█ █▀▄▀▀█ ▄█▀ █▄  ▀▄▀███▀▄ ▀▄██▀█▄▀▄▀▀▀▄▄ █ █▀  ▄ █▀▀ ▄▄▄█ █▀ ▄▄▀ █▀▄▀▀█▄
▀█▄▄▀ ▀▀█▀▄▀ ▄▀▀▄█▀█▀ █ ▀▀█▀█  █▀▄█▄███  ▀  ▄ ▄▀ █▄█▀█▄ ▄ ▄▀▀█▀▄█▄▀  ▀▀ ▄
 ▀▄█ ▄▀ ▀▀██▀█▄ ▀ ▀  █▄ ▀▄▄ ▄▄▀▀  ▀▀▄▀▄ ▀███ ▄  ▄█▀█▄    ▀█▄▀ ▀▄█▀▄▄▄███▄
▀▄▀▀▄▀▀▀▀▀▄ ▀▀▀███▀▄▀█ ▄▄▄█▄██▀▄█  ▄ ▄ ▀█▄█  ▀ ▄█   ▀  █▄█▄█▄▄   ██ ▀▀▄▀▀
█▄██▄▀▀▄▄▀ ▄▄ ▀ ▀▀▀ ▀█▀██▄  █▄ ▄▄█▀ █▄▀█▄▄▄▀███ █▀▄█ ▀▀ ▀█    ▄▀ █▄ ██▄▄ 
█▄▀▄▀ ▀  ▄  ▀█ ▄▀ ▀▄██▀  █▀  ▄█▄▄██ ▀ █  ▄ ▀  ▀ █▀██▀▄█  ▀ ▀ ▄█▀▀ ▄▄ ▀▄▀▀
▀▄▄▀█▀▀▀█▄▀ ▄▄▀▀█▄█▀ ▀█ █▀▀▀█▀▄ ▄▀▀█ ▄ ▄▄██ █▀▀▀█▄▄▀  ▄▀▄█  ▄ █▀█▀▀▀█▀▄▀▄
 ████ ▀ █ ▄ █▄▀▀▄▀  ▄▄ ▀█ ▀ ███▀ █▄ ██ ▀▀ ▀ █ ▀ █ ▄▀ ▄▄▀▄███▄▄▀██ ▀ █   ▄
▀▄██▀▀▀▀▀ ██▀▄▀▀█▀█ ▄█▀ ██▀▀███  ▀ ▀▀▀  ▄██ ▀▀█▀█ ▀▀▀▀ ▄▄█ ▀  ▀ ██▀▀▀█ ▀▄
▄▀ █  ▀▄▀██ ▄▀ ▀▀▀▀   █▀▀█▄ ▄  ▄ ████▀█▀   ▄▀██ ▀█▄█▀█▄ ▀  ▀█▄▀  ▄█▄   ▄▄
▀▄ ▄▄█▀ ▀▀▄▀▄█▄▀▄▀▄▄ ██▄▀▄█▀  ▄█   █ ▀█▀█▀ ▀▀▄▄▀██▄██ █▀ ▀ ▀▄ ███ █ ▄▀█▀▄
  ▀▀█▄▀▀▄▄ █▀ ▀▄▄ █▄▀ █▄ ▄ ▀ ▀█▄█  ▄ ▀ ▀█▀█▀█▀▀█▄ ▀   ▄█▄█▀█▀▄▀█▀ █▀▀█▀ █
▄▀▀██▄▀█▀  ▄ ▀▄█  ▄ █▄▄▀█▀█▀ ▀█ ▄█▀▄█▀█▀ ▀ ▄▄█▀ ▄▀▄▀ ▀▄▄▄▄▄ ▄▄ ▄▄  █  ▄ █
 ▄▄▄ █▀█ ▀     ▄ ▀▄▄▀▄▄█▀  ▀ ▀██▄▄ █▀▀▄▀▀█▀▄▀█   ▄▀▄▀▄    █▀▄▄█▀▄▀▀▄█  ▀█
▀▀█▄ █▀ ▄ █ ▀▀█▄▀▄█▀ █▄█▀▀ ██▀ ▀██ ▀▀▄▄▀█  ▀ ███▄    ▄▄ ▄▀ ▀▄ █▀▄█▀▄ ▀ ▀▄
███ ▀▄▀█  █▄▀  ▄▄▀ █ ▄  ▀ ▄▀▀ ▄▀ ▀  ▀  ▀▄▄██ ▀▀ █▄██▀▄█▀█▀▀▄ ▄ █▄▄▀ ▄▀▀▀█
▄▄ ██▀▀▀██▄█▄ ▀▀▀▀█▄▀█▄▄█▀▀▀██▄▄▄▄ █▀▀ ▀▄▀█ █▀▀▀█  ▀▄ ▄▄▄▄▀ ▄▀█▄█▀▀▀█▀█▀▄
▄█▀ █ ▀ █▄ ▄ ▀ ▀▄▀ █▀▄ ▀█ ▀ █▄ ▄ ▄█▄█▀██ ▀  █ ▀ ██▄█▀▄▄ █ ▄▀▄██▀█ ▀ █▀ ▄█
 ▀██▀█▀▀▀ ▀█▄ ▄▀█▀█ ███ █████▄█▀▀▄█▄█▄▄▀█▀█▄██▀▀██▄██ ▄  ▀█ ▀▄▀█▀▀█▀▀█▄█ 
▀█▀▄█▄▀ ▄▄▀▀█▀▄▀██ ▄ █  ▄█ ▀▄█▀▀█▄ ▄ ▀ ▀█▀█▀ ▄█ █ █ ▀ █▀██▄▀▀▄▀█  ▀ █   █
█▀█  ▄▀ █  █ █▄▀▄▀▀ ██▀ ▄▄ █ ▄ ▀▄▄▀▄▀▀█▀ █▄▀▀▀█▄▀▀▄▀▀▀▀▄ ▄▀▄ ▄▄█ ██▄▄ ▄ █
█▀▀▀▀█▀▀ ▄▄ ▄▄█ ▀ █▄▄▀█ ▄▄ ▀▄ █  ▄▀ █▄▄▀ ▄ █ █▄▀██▀█ ▄ ▀  ▄▀▄  █ ▀ ▄▄█  █
  ▀ █▀▀ ▀   ▄ ██▀▄█▀▄▀▄█▄█▀▀█ ▄▀ █▄ █ ███ █▀█▄█▀ ▄ ▄█▀▀▀▄ ▀██  █ ▄▀▀ █  █
█ ▀ ▀▀▀▄  ▄▀▄▄▄██▀█▀▄▄▄▀▄▀█ ▄▄██   █▀  ▀  █▀▀█  ▄ ▀▄▄ ▄█ █ ▄▀  ▄▀ ▄█▄  ██
█  ▄ █▀  ▄█▀▀▄ ▀█   ▄▄ ▄▀   █ ▄ ▄█▀ ▀ ▀ ▄ ▄█ ▀▄▄▀  ▀▀▀▄▄▀█ ▄█ ▀▄█ ▄▄▀██▀▄
▀▀ █▄▀▀ ▄ █ █ ▀ █▀█ ▄▄▄ █ ▄█ █▀█  ███▀█▀ ▀  ▄█▄▀██ █▀▀▄ ▀ ▄ ███▄█▀▄▄▀  █▄
▀   ▀ ▀ ▄▄█▄ █▄█▄▀▀ ▀█  █▀▀▀█ ▀██▄ █ ██▄ ▄▄▄█▀▀▀█▄ ▀ ██ ▄█▄▀▄ █ █▀▀▀█▄██ 
█▀▀▀▀▀█ ▀▀▀  ██▄█ ███ ▄▄█ ▀ █ █▄██     ▀█▀███ ▀ █ █ ▄ ▀▀ █ █▀ █▄█ ▀ ██▄ ▀
█ ███ █ █▀▀  ▀▀██ ▄  ▄▄ █▀██▀▀█▄▄ ▀▀██▀█ ▀▄ ▀▀▀█▀▀▄█▀▀▀  ▄▀▄█ ▀█▀▀▀██▀▄▀▄
█ ▀▀▀ █ ██  ▀▄ █▀█ ▄▀█ ▀ █ █ ▀█ ▄▄ ▀█ ██ ▄▀▄▀ ▄▀██ █ ▄▀  ▀█ ▀▄ ▀ ██▄▄█▀ █
▀▀▀▀▀▀▀ ▀ ▀ ▀ ▀▀▀▀▀▀▀▀▀▀ ▀ ▀ ▀▀ ▀▀  ▀  ▀  ▀  ▀▀▀▀▀▀      ▀ ▀▀ ▀▀  ▀  ▀ ▀▀

DOCUMENTO EQUIVALENTE

ELECTRÓNICO No.

 76.190


