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Decision empresarial No.1777529 emitida el dia 10 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,

Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticiéon No.1847400 del dia 4 de diciembre de 2025

ANTECEDENTES.

1. En atencién a la comunicacion 20252000273071, de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.
Requerimientos y Solicitudes — Alcaldia Local de Kennedy Referencia: Radicado UAESP No. 20257000747282 —
20257000739412 — 20257000711822 — 20257000706312 — 20257000706252 — 20257000697382 — 20257000697322 -
20257000697102 - 20257000642192 — 20257000642162, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

()

Asunto: Requerimientos y Solicitudes - Alcaldia Local de Kennedy

Referencia: ~ Radicado UAESP No. 20257000747282 - 2025700739412 - 2025700071182 -
20257000706312 - 2025700706232 - 20257000697382 - 20257000697322 -
20257000697102 - 20257000642192 - 20257000642162.

Respetado Dr. Gomez, cordial saludo.

Mediante la presente damos traslado de los oficios en referencia, remitidos por el Instituto parala Economia
Social, para que en el marco de sus obligaciones contractuales, se realice una visita e campo en el sector
citado en el radicado adjunto con el fin de establecer en materia de Recoleccion, Bamido y Limpieza: i)
revisar la situacion manifestada por el peticionario, ) venficar el estado actual del lugar, y m) planear y
gjecutar las actividades correctivas y preventivas encaminadas a solucionar la problematica en el sector.
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Azunio: Respuesia al Radicado IPES Mo, 10-B12-2035-01TEES - Regsto de peficon BTE
ARTDTI2025.

Respetada Sefor{a) ARNONIMO,

En atencidn al asunio de |a referenca, & marco de |as compelencias akibuidas por el articulo
78 del Acwerdo 257 de 2006, v a msitn definida por el instibulo para ka Economia Social - IPES,
I cual FE instihdo bdeva acconses gue meporan fas condicionas de fas pevsonas de v Econamiz
Social, forfalecen sus capacidades cr.ﬂmn!es ¥ mmm:.uh: & impuisan s benestar e
HAsi mwvsmo, confriboimos al ab o iad akmeniadz, o progreso produciivg,
hrrisdico p gastondmics de Bogofa”, mrrn:n-ema'h:nla me parmita dar respuesta a su sobcbud
e koS siguisnies Eominos:

Con relacidn a su peticon que indica, (.. “Se solicit misrvencion urgenbe e ke Calls 11A #724-
40, Villa Alsacia [Kennedy), por afectaciones a la comvivenca cudadana, salud poblica y uso
def espacia piblicn. ™)

Al respecio me permelo informade gue, en esie conbexio, eniendemos la preocupacdn
manifestada por los residentes de su comunidad, o obstante, respacto a s afeciaciones
descritas, y en aras de dade un sdscuado manejo a fa problemdScs descrita sa dard brasksdo a
Ia erftidad Unidad Adminisiratva Especial de Serdcios Pudblicos - UAESP entidad encangada de
garamlizar ka prestaccn, coondinacdn, supervision y conbrol de los servicos de necoleccicn,
Fansporte, disposicion final, reciclsje y aprovechamientc de residucs sdlidos, asi como la
limpiera de wvias y &nsas pdblicas para que, en el manmno de sus competencias, s manifiesie
frente & los hechos presenisdos

Asi misme, en el eniendido gue el problema de las basuras se estaria raducends en un
problesma die “salwd pdblica™ para ios habilanies de la localidad. s pondrd en conoomienio a @
Secredaria Disfrilal de Saiud - S05 [ cwal ean i sjercicio de sus funciones p de acuertlo oo Sus
oampetendas ¥ nomatividad aplicable, tomard lns medidas perlinentes para abordar la
situacitn de manera adecusda y garantzard o complimiento de los limiles establecidos para la
proleccdn de b comunidad.

Por lo demads, esie Instiuio estard presio a realizar las acciones necesarias, en el marco de su
oompetence, misioralidad y nomatividad, para abender a la poblacion de vendedores
miormales, sulelos de abtencidn.

PAIAF O Pagne 15 2
w11

Garrera 9 Ko. 19-55

PRX B11SEETESD

Lirma Gratuits

Q163G PE2Y e B, WA
e | paa.g ore.co B B3TA LE

()"
CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 1847400.

Se verifica a la comunicacién 20252000261241, de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos. Traslado de
solicitudes, remitidas por el Instituto para la Economia Social — IPES. Referencia: Radicados UAESP No. 20257000713702
del 11/11/2025 20257000566202 del 8/09/2025 20257000504662 del 14/08/2025 20257000591822 del 17/09/2025
20257000697282 del 4/11/2025., mediante el PQR 1839292. radicado el 20-11-2025, mediante la resolucion, 1773156,
notificado a la direccion de correspondencia
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Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son
de 15 dias habiles, entendidos los mismos como dias laborales, es decir, de lunes a viernes, «<En los plazos
de dias que se senalen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario. Los de meses y anos se computan segun el calendario; pero si el ultimo dia fuere
feriado o de vacante, se extendera el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion
presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento.

DECISION.

Se permite informar que, se brindé respuesta mediante el PQR 1839292.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 10 de diciembre de 2025.

Notifiquese

e,

HERBERT KALLMANN GARCIA

DIRECTOR COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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Decision empresarial No. 1773156 emitida el dia 3 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1839292 del dia 21 de noviembre de 2025

ANTECEDENTES

1. En atenciéon a la comunicacién 20252000261241 de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos,
Referencia: Radicado UAESP No. 20252000261241. Donde el usuario manifiesta
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CONTESTACION

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 el area encargada manifestdé mediante el PQR
1839260:

“se visita el area solicitada por la unidad ejecutiva donde se evidencia area limpia en su totalidad, el punto como
referencia es susceptible al arrojo continuo de residuos mixtos. se seguiré haciendo seguimiento para garantizar el
estado limpio de la zona”

Anexo:
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

En el mismo sentido respecto a la poblacion habitante de calle, nosotros no somos entidad distrital o competente para
generar recuperaciones al espacio publico, o acciones correctivas, para ello el usuario debe requerir a la alcaldia local
en las acciones afirmativas respectivas frente a dicha poblacién flotante.

DECISION.

Se permite informar que, al momento de realizar la visita, no se evidencia residuos, sin embargo, se informa que se hara
seguimiento garantizando el area limpia conforme el alcance contractual.
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1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacioén, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

e,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabor6: NGM
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