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variasinquietudes@gmail.com
variasinquietudesgmailcom
Bogota D.C.

Decision empresarial No.1773614 emitida el dia 3 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1843667 del dia27 de noviembre de 2025

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o
solicitud:

Asunto: Re: Solicitud informacion
Emisor: variasinquietudes@gmail.com

Fecha: miércoles, 26 de noviembre de 2025 9:49

Buenos dias: De acuerdo con lo informado en correos de hoy en respuesta a mi derecho de peticion
de informacién, aclaro que la normativa a la que recurren para negar o dilatar respuesta, se trata de
aquellas peticiones en las que requieran dichos datos *para adoptar una decisién de fondo,
*condicion que no aplica al caso particular ya que la informacion solicitada es, primero, como lo dice
la misma peticion, "de tipo informativo" y sequndo, dicha informacion obedece "a la ley", es decir,
los tiempos establecidos para efectuar dichas validaciones *para predio desocupado* deben
corresponder a lo indicado en la ley para todos los operadores de aseo y no de los datos que dicen
"faltan" para dar respuesta ya que estos son condicion para, por ejemplo, modificar cobros
realizados en la factura, validar tipo de productor etc, que si son acciones de fondo, que no se estan
requiriendo. Por lo anterior, reitero mi derecho de petician de informacion. Atentamente, ------------

CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, procedemos a realizar
la ampliacion frente al tramite de predio vacio.

De manera informativa se aclara que mientras el predio presente el estado de desocupacion se sujeta estrictamente a la
normatividad vigente la cual aplica de la siguiente forma:

Primeramente, tenemos que de acuerdo con el articulo 5.3.2.3.7. del Capitulo Ill, Titulo Il, Parte lll, del Libro 5, de la
resolucion 943 de 2021, expedida por la entidad reguladora, es decir, la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento, cuando un usuario solicita la aplicacién del beneficio por predio desocupado para el servicio publico de
aseo, nosotros debemos aplicar una tarifa especial mensual o bimensual segun corresponda, sobre los inmuebles
desocupados por concepto de servicio ordinario de aseo, esta tarifa que menciona la entidad regulatoria, se encuentra
definida por el cobro de costos fijos que aseguran la continuidad del servicio a nivel ciudad, es decir; frente a temas
sanitarios nos ayudan a mantener una Ciudad mas limpia.

Estos costos fijos, los podemos definir en: el costo de comercializacion, el costo de limpieza urbana (que incluye un
costo de poda de arboles, de corte de césped, de lavado de areas publicas, e instalacion de cestas dentro del perimetro
urbano y segun como lo define la entidad territorial competente), el costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
de estos costos debemos tener en cuenta que los residuos que se generan de estas actividades se debe asegurar
igualmente su recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion final por lo cual para asegurar lo mencionado a los
costos ya citados, debemos agregar un costo de recoleccion y transporte de estos residuos y por su puesto el costo de

$

Vigilada ALCALDIA MAYR
Superiervicics

DE BOGOTA BC.

© | UESP | socoin

FCA-43
2022




Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

- H N Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@y Ciudad Limpia S onoth D,
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

disposicion final que asegura el tratamiento adecuado de dichos residuos.

De acuerdo a lo que hemos mencionado hasta este punto, es importante ahora mencionar que, para ser beneficiario de
la aplicacion de la tarifa especial, en un determinado periodo de facturacion, el peticionario debera presentar ante la
persona prestadora del servicio la solicitud de desocupacion del inmueble, acompafiada de al menos uno (1) de los
siguientes documentos:

> Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en el que se pueda establecer que no
presenté consumo de agua potable.

> Factura del dltimo periodo del servicio de energia, en la que conste un consumo inferior o igual a cincuenta (50)
kilowatts/hora-mes.

> Acta de inspeccién ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio de aseo, en la que conste la
desocupacion del predio.

> Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio de acueducto de la solicitud de suspensién del servicio
por mutuo acuerdo.

Para finalizar lo que hemos mencionado, resaltamos una informacion importante para el usuario, donde él debe tener
presente que la acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, donde una vez
finalizados o cumplidos por asi decirlo, de continuar alguna de las unidades independientes desocupada, debera
presentar nuevamente la solicitud ante Ciudad Limpia, ya que; nosotros no podemos generar la aplicacion del beneficio
de forma automatica, resaltamos lo mencionado ya que; es un deber del usuario dar aviso a las personas prestadoras
del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacién del inmueble, de forma oportuna.

En concordancia de lo ya informado le indicamos que a pesar de realizar la solicitud del numero de la cuenta contrato
del usuario no fue allegada esta informacion por ende se remite informacién general frente al tramite.

DECISION.
1. Se amplia informacion frente a la solicitud de predio vacio.
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 3 de diciembre de 2025.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

Elabor6: Laura Garcia
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