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Decisiéon empresarial No. 1774349 emitida el dia 9 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1842805 del dia 26 de noviembre de 2025

CONTESTACION

1.En atencion a la comunicacion 20252000266791, de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, localidad
de Kennedy. Referencia: Radicado UAESP: 20257000540462, objeto del presente oficio, donde la unidad manifiesta:
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Referenci- Rodicado UAESP No. 2025 THNEA0462.

Respetedo Dir. Gémez, cordial saludo.

Mediame by presentz damos mslsdo del oficio en referencia, remitido andnimamente : *"El 26 de julio de
2025, mediante viden de sepeidad coprado en lo ssquing de b Calle § con Camvera T8 805, s evidencia que, pese & un
ieder e demiinguien, el pussio ambalas de la carpa i corriteisn opesando b preves vicanes y sibiskin entr: Lo
T pum. ¥ 400 am. ¥ low pesidues de comida generan msalubridad ¥ sween pligas ", parn que on el macoe de sus
ohbligaciones contractuales, se realice una visita de campe en el sector citado en el mdicado adjonio con el
fin de esinblecer en materia de Recoleccidn, Barmido v Limpicra: i) revisar ln siusciin mandfestada por el
peticionaria, i) verificar ] estsdo achual del boger, v iii) planear v ejecotar bz actividsdes comectives v
preveniivas encamimadas o sobocionar la problemitics en el sectar.

Asi mismo, ke requerimos enviar respuesia al peticionario. o esta Unidad y al Cossorcio Proyeociin Capital
en bos 1éminos de ley.

Cordialmenie,

- &
L W-_nm.- ,

AR CARDLINA M.tlt? Rz

Subdirecioms de Recoleccion. Barrids v Limpieza

COC dioseras Ceperal. Liksas Trgdls, Cmarc Proyecods Cspusl, Calle T4 N° 004 Name Sas Folipe [eoorcin S ST R R

O E-maill yolands_conpody vabes on

Anao | ZIF

Elsbartc Veison Ricardo Mampers ks - Contrasas UAESP ©
Riwiah y sparbi: Andres Carolias Slar I -Subdiracion REL

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
BEY- (5670 £ii] TER D40

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa y/o aclara que esta solicitud se ha contestado en reiteradas ocasiones donde
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por parte de nosotros cumplimos en la habilitacion del area en cada frecuencia dado que el andén no se encuentra
dentro del inventario PGIRS, se habilita operativamente cada frecuencia que pasamos.

La zona es atendida los dias martes, jueves y sabado en un horario de 06:00 a 13:25 con la Micro 36028 - Y36024
donde se realiza barrido de bordillo, despapale de andenes y descaneque de cestas publicas, después de cada
atencion se deja cumpliendo criterio de area limpia.

Cabe aclarar que la prestacion del servicio se encuentra estandariza y en complimiento de la normatividad vigente
conforme el rango horario. Lo anterior conforme a la normatividad que regula el servicio operativo de recoleccion y
transporte en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de
residuos sdlidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacién de residuos solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo a lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestién Integral
de Residuos Sdlidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico
de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.2.21. Sitios de ubicacion para la presentacion de los residuos sélidos. La presentaciéon de los residuos
se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas usuarios
deberan presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de
presentacion. La presentacion de los residuos sdlidos, debera cumplir lo previsto en el presente capitulo, evitando la
obstruccién peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito,
de tal manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en
caso de presentarse derrames accidentales.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte lll, Titulo Il, Capitulo I,
articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la
prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sélidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccidon dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias
por semana conforme lo defini6 la administracion distrital).

Lo anterior basado en Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 del 2015 Parte IlI, Capitulo II,
Seccion |l Subseccion 4: BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS, Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza de vias y &reas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinaciéon de los kildmetros a barrer debera tener en cuenta las
frecuencias de barrido.
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En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y &reas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestacién a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.

De acuerdo a lo anterior cabe aclarar que las frecuencias que se encuentran establecidas a la fecha fueron aprobadas
por el distrito de acuerdo a la licitacion publica celebrada el 29 de enero de 2018, para dar inicio operativo a partir del 12
de febrero de 2018, quedando de esta forma plasmada en las resolucion 26 y 27 de 2018, por lo cual se informa que
realizar cambios en las frecuencias a la fecha implicaria el cambio en el esquema de aseo ya establecido, y del cual
debe autorizar el distrito. De igual forma se tendran en cuenta las observaciones realizadas por el usuario, y se evaluara
las posibilidades para prestar un mejor servicio.

Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 09 de diciembre del 2025

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA

SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

Elaboré: Laura Garcia
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