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Decision empresarial No. 1772134 emitida el dia 2 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1842197 del dia 26 de noviembre de 2025

CONTESTACION

1. En atencidn a la peticién del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 6285592025, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 6285502025

De conformidad con el Anexo 2 de la Resclucidn 2893 de 2020 del Ministeno de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones,
para al registro de la peticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales comeo registrar la
peticién em una ventana en modo de incdgnito, blogquear el acceso & su wbicacidn en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramients de IR matadata, entre otros, Adicionalmente, se aclara que el sistema sigua los linreamientos de ancnimizacidn de
datos emitidos por &l Archive General de la Nacidn, proporcionande en forma efectiva cumplimienta a los mismos.

Paticidn Andnima
Asimto *

&5 considera parte de alguna de astas caracteristicas?
Dull-_]h_l AMmirenle T

QUISIERAMOS SOLICITAR [INTERVERCION PARA RECUPERAR EL ESPACID PUBLICO EN LOS ALREDEDORES DEL PARQUE FONTIEON CALLEION UBICADD EM LA CALLE 258 OON
CARRERA 93 EN EL BARRID SAN MISE DE FONTIBON. COMO SE APRECLA EN LAS FOTOS, HAY UN CAMBUCHE EN EL ANDEN FRENTE AL NUMERD 9%-17 DE L& CALLE 358; EM ESTE
CAMBLUCHE HABITA UM JOWVEN CLUYA FAMILLA WIVE EN ESTA MISMA CUADRSA FERD POR SITUACIONES FAMILIARES DESDE HACE MAS DE 1S ANOS WVIVE EN LA CALLE
DEAMBARLAMDO DE SITIO ENM SITIO SIN IRSE DE TAL CALLE. ESTE CAMBLUCHE LE HA SIDO0 DE FROVECHD E INWTTACION & OTROS HABITANTES DE CALLE QUE WEN QUE AL NO
HABER NINGLINA ACCION EN CONTRA DE ESTE DESORDEN EN EL ESFACID PUBLICD, PUEDMEN DOLOCAR SUS “WIVIEMDAS™ TEMPORALES ALLI AFECTANDO L& MOWVILIDAD, EL LSO
QUE TIENE DESTINADD EL PARQUE, EL COMERCID ¥ LAS VIVIENDAS DEL SECTOR. DEEIDD AL DESASED EN EL PARQUE QUE HA SIDO TOMADD POR EL HABRITANTE DEL
CAMBLUCHE ¥ OTROS PARA HACER SUS NECESIDADES ¥ A L& PRESENCLA DEL MISHO CAMBANHE, SE HA GEMERADD PRESENCLA DE ESFECIES RARAS COMO FUE EL CASD
RECIENTE DE UN CHULD QU8 LOS VECINOS FUDIERDON VER MERODEANDO; ES DE ANOTAR JUE LOS ESCORITAS ASIGNADOS AL SECTOR HACEN BIENM SU TRABAND FERD MO DAN
A WASTD ANTE TANTA SUCIEDAD ¥ AL PARECER NO ES DE SU CONMTROL RECOGER ELEMENTOS TAN GRANDES COMO LD QUE HAY EN EL CAMBUCHE QUE SE COMPOME DE
MUEBLES VIEIDS, PUERTAS, LLANTAS, FLASTICOE, ETC. ADEMAS EL INEXISTENTE MANTEMIMIENTD DEL PARCLUE EN EL QUE FALTAN REIAS QAUE PERMITEN ESPACIOE
ADECUADDS & L& FROLIFERACION DE PERSONAS QUE COMSUMEM Y AL FARECER EXPENDEN DRDGAS ALUCINCGENAS ACARREAN OTRA FROBLEMATICA EN ESTE LUAGAR. LA
PRESENCLA DE LA POLICIA REALIZANDOD PATRULLAJES ES CAST NULA Y LOS CONSUMIDORES ¥ VENDEDORES DE ESTAS DRO:[GAS WEN EN EL FARQUE EL LUGAR PERFECTOD PARA
SUS ACTIVIDWDES. DE LA MISHA MANERA ALREDEDOR DEL PARJUE SE WBICA UN BOSQUE QUE POR SU FALTA DE [LUMINACTION ES OTRO FOOD DE ESCOMDITE OE GENTE
PASANDO ALLT LA NOCHE GENERANDO TAMEIEN US0D INDERIDD DEL ESPACID FUBLICD.

LA SEMANA PASADA LN VECIND DEL SECTOR SE OPUSD A QUE EL HABITANTE DEL CAMBAMHE ESPARCIERA SU DESORDMEN EN LA CUADRA, A LO QUE ESTE RESFONDID SACANDD
UM CUCHILLOY PARA AMENAZ ARLD; DESAFORTUNADSMENTE LA PRESENCIA DEL CAMEUCHE ALREDEDOR DEL FARQUE Y LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL GRACLAS AL
DESCUIDD EN 54U MANTENIMIENTO AFECTAN GRANEMENTE A LA COMUNIDAD. POR ESTO SOLICITAMOS LA INTERVENCION DE LA ALCALDLA PARA:

1. RETIRAR EL CAMEUCHE.

2.  RE-UBICAR AL HABITANTE DEL CAMBUCHE QUE AUNCQUE ES UN CONOCIDO DEL SECTOR, ESTA EN TAN DEPLORABLE CONDICION FISICA ¥ MENTAL QUE SE HA WVUELTD LN
PELIGRD AL SER CONFRONTADD POR LA COMUNIDAD.

3. HACEALE MANTENIMIENTO AL PARQUE FONTIBOM CALLEIOM, COLOCANDD LA PORCION DE MALLA FALTAMTE EN ESPECTAL EN UN PEQUEND MURD EN FRENTE AL NUMERD
99-1T7 PARA EVITAR EL AGRUFPAMIENTO DE CONSUMIDORES ¥ EXPENDEDORES D DROGAS ALUICINOGENAS.

4. FEDIR EL AFOWD DE LA POLICLA MACDONAL PARA QUE HAGAN PATRULLAJES FRECLUENTES.

5. TRAMITAR MEIORAS EM EL ALUMBRADD DEL BOSQUE COLTMDANTE OO EL FARQUE FONTIEON CALLEION PARA MEMIRAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL SECTOR.
GRACIAS.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa y/o aclara que, con relacion a la situacion expuesta, informamos que la
Empresa de Aseo del ASE 3, no tiene competencia para liderar operativos tendientes a la proteccion, recuperacion y
conservacion del espacio publico. De acuerdo con lo establecido en el articulo 86 numeral 9 del Decreto Ley 1421 de
1993 y en el articulo 6 numeral 01 del Acuerdo Distrital 735 de 2019, estas facultades recaen sobre las Alcaldias
Locales como primera autoridad administrativa y policiva. Es de anotar que Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. participa
en distintos espacios interinstitucionales, uno de estos la Mesa Planeacion Operativa liderada por la Alcaldia de
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Fontibdon; para conocimiento del peticionario en reuniéon adelantada el 05 de noviembre de 2025, se programd
intervencion en el sector, donde se plantea abordar la problematica mencionada.

El prestador de aseo del ASE 3, confirmé su articulacion en dicho operativo, en el marco de sus competencias
contractuales.

Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 02 de diciembre de 2025

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA

SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

Elaboré: Laura Garcia

Vigilado
Superiervicios

ALCALDIS MR 2021

I BOGOTA BiC

B | UESP | socoin




