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Decisiéon empresarial No. 1773180 emitida el dia 3 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1839453 del dia 21 de noviembre de 2025

ANTECEDENTES

1. En atenciéon a la comunicacion 20252000261291 de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos,
Referencia: Radicado UAESP No. 20252000261291. Donde el usuario manifiesta
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Al contestar, por favor clte e radcade;

No.20252000261591
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Bogota D.C., 17 de Noviembre de 2025

Doctor

EDGAR GOMEZ OSORIO

GERENTE OPERATIVO

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ES.P,

Email: Inino{@cudadliimpia.com.co - egomezi@ciudadlimpia.com.co
Teléfono: 2604804-2603831

Direccion: Avenida Bovaci No 6 B - 20

Bogoti - D.C.

Asunto: Correo E - RADICADO 2025300007970
Referencia: Radicado UAESP No. 20237000404522.
Respetado Dr. Gomez, cordial saludo.

Mediante la presente damos traslado del oficio en referencia, remitido por la sefiora Yuly Marcela Rueda
Saavedra, “En el secror del BARRIO PATIO BONITO LOCALIDAD & KENNEDY en ig ciudad de Bogord DC. Desde hace
aprevimddamente § afos se viene preseriends el desovden de basuras por parte de Ta comunidad en horarlos mo agendidos para
I recoleccidn de las basaras v en lugares no destinados para dicha actividad como estd extaldecido al tener que colocar o basura
cada kegear enfrente de eada vivienda o en lox eontenedores de ser asi la programacidn establecida para la recoleceidn de las
basuras, Diche siveciin genera i v e 1) e razdin @ o prodiferecidn de moscas, rones, socudos,
inzerios, gollinazos v ademds, por fos malod olores gue produce en &f sector. Adicional se ve afectado fa sofind de mifios gue
coustantemente visitn el pargue que no super los § metros de donde se localizan dichas baswras, ™ para que, en el marco de
suis obligaciones contractuales, se realice una visita de campo en el sector citado en los radicados adjuntos
con el fin de establecer en materia de Recoleccion, Barrido v Limpieza: 1) revisar la situacion manifestada
por el peticionario, ii) verificar el estado actual del lugar, y iit) planear v ejecutar las actividades correctivas
y preventivas encaminadas a solucionar la problemdtica en el sector.

Asi mismo, be requenmos enviar respuesta al peticionario. a esta Umidad y al Consorcio Proveccion Capital
en los términos de ley.

Cordialmente,

a0 Ml 0
MR?TAEOLINA MARI( RUIZ

Subdirectora de Recoleccion, Barrido y Limpieza

Anexo:]l PDF y 1 ZIP

CC Gerente General, Liliana Trujille, Consorsio Proyeceion Capatal. Calle 74 N° 20C-04 B Felipe, recepeian viope.com
CC Yuly Marcela Risedn Saavedra, marcds s gl com

Elabond: Yeisson Ricardo Nampira Joya - Contmtista UAESP
Fevisd ¥ aproba: Andrea Caroling Mari R.-Subdirectora REL

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (#57) 601 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

CONTESTACION

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 el area encargada manifestd mediante el PQR
1839453:

“Se verificé direccion en mencion y se evidencié que los residuos corresponden a llantas, las cuales estan
caracterizadas como residuos peligrosos. Por tanto, no es posible recogerlas, ya que no esta dentro del alcance de los
consorcios de aseo.”
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recoleccién; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

En el mismo sentido respecto a la poblaciéon habitante de calle, nosotros no somos entidad distrital o0 competente para
generar recuperaciones al espacio publico, o acciones correctivas, para ello el usuario debe requerir a la alcaldia local
en las acciones afirmativas respectivas frente a dicha poblacién flotante.

Por lo anterior, se le indica no ser procedente la recoleccion de las llantas, toda vez que las mismas corresponden a
unos residuos peligrosos, en el cual no contamos con el alcance contractual para realizar su recoleccion.

DECISION.
1. Informar la no procedencia de la solicitud por alcance contractual.
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decisién, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
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Cordialmente,

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabor6: NGM
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