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Sefior

ANONIMO
tenjo.pedro@gmail.com
CL6A8995

Decisiéon empresarial No. 1775072 emitida el dia 5 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1839270 del dia 21 de noviembre de 2025

CONTESTACION

1.En atencion a la peticién del presente oficio, radicada por medio de la unidad administrativa de servicios publicos
(UAESP) por medio de la peticion #20252000261241, donde manifiesta (...)

sujecién s la fey, a lae normas nacionsles aplicables, ¥ a log acuerdos distritales

Sefior (a) Remtarte: ADRIANA SAUTISTA QUIROGA locales”

ANONIMO : Destinataio: ANORIND A su vez el articulo 6o del Acuerdo Distrital 735 de 2019 dispone:
Email: tenjo.pedro@amail.com, NoFolos: 3 Anewos: 0

Ciudad

ARTICULO 6.- Competencia de los Alcaldes Locales. Ademas de las atribuciones
establecidas en el articulo B6 del Decreto Ley 1421 de 1993 y las demas que le sean
delegadas o asignadas, corresponderd a los Alcaldes Locales, en relacion con la

Asunto: Respuesta al Radicado IPES No. 10-812-2025-013055
Registro de peticion No. 3466982025

Respetado (a) Ciudadano (a):

En atencién al asunto de la referencia, en el marco de las competencias atribuidas por el
articulo 79 del Acuerdo 257 de 2006 v la mision definida por el Instituto para la Economia
Social -IPES, que sefiala que esta “El Instituto lidera acciones que mejoran las condiciones de
las personas de la Economia Social, fortalecen sus capacidades culturales y comerciales e
impulsan su bienestar integral. Asi mismo, contribuimos al abastecimiento y seguridad
alimentaria, al progreso productivo, turistico y gastrondmico de Bogota®, de manera atenta, me
permito dar respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

Con relacidn a la situacién que indica: “El espacio publico (andenes) en la direccién

aplicacién de las normas de policia y convivencia

1. Realizar los operativos de inspeccién ilancia que buscan garantizar la
sequridad y convivencia en el territorio de su localidad, con la coordinacion de la

Subsecrefaria de Gestién Local. o la dependencia que haga sus veces en la Secretaria
Distrital de Gobierno.

2 Articular con las demas autoridades de Policia, las acciones tendientes a
prevenir y eliminar los hechos que perturben la convivencia en el teritorio de su
localidad.

3 Articular con las demds Autoridades de Policia para que se adopten las medidas
administrativas y de Policia que para g izar la profeccion,
recuperacion y conservacion del espacio pubfmo y del ambiente.

ha sido por es de articulos y de comida, impidiendo el "
libre "’5"5“0 de los peatones en w espacio que es muy reducido, adicionalmente entidad que haga sus veces, los asuntos relacionados con los animales que habitan en

i lose en foco de inseguridad, malos olores y humo p i de losp la para velar por su p ¥ , de con fo d sto en
de y de flas por estos en la direccién CL 6A 89 95", las Leyes 1774 de 2016 y 1&0]‘ de 2016.

Coordinar con el Instituto de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA, o la

Al respecto, me permito informarle que, en este contexto entendemos la preocupacion 5 Velar por el cumplimiento de lzs normas para la operacion y funcionamiento de
manifestada como residente de la comunidad, no obstante respecto a las afectaciones establecimientos que prestan el servicio de ensu de

descritas, debemos precisar que el Instituto para la economia social -IPES-, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1554 de 2012,

con las funciones y atribuciones contempladas en el Articulo 79 del Acuerdo 257 de 2006, no
ostenta la competencia para adelantar operativos tendientes a la recuperacion, preservacion

jueg

PARAGRAFO. Las solicitudes que tramiten los Alealdes Locales ante el Comandante de

y conservacion del espacio plblico. Toda vez que, dichas facultades recaen en el marco de Poicia de I: y an ai Lo a las politi ag phn::ssegundad Y czg‘m’:
! ; - e - stal progi
competencias de las Alcaldias Locales como primera autoridad administrativa y policiva, en acclones y estrategias que en matoria de ke i e ia blezca

concordancia con ko estipulado en el numeral 9 del articulo 86 del Decreto Ley 1421 de 1993,
el Articulo 6 del Acuerdo Distrital 735 de 2019 y lo establecido en el Decreto 098 de 2004 como
a continuacion se sefiala:

la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

¥ lo previsto en el Decreto 098 de 2004, por el cual se dictan disposiciones en relacion con la
preservacion del espacio plblico y su armonizacién con los derechos de los vendedores

ARTICULO 86. Atribuci Corr le a los alcaldes local informales que lo ocupan.

P

9. “Dictar los actos y ejecutar las operaciones necesarias para la_profeccién. Lo anterior para indicar que es la administracion local de Kennedy, en este caso especifico,
recuperacidn y conservacién del espacio publico, el patrimonio culfural, arquitecténico & segin la direccién CL 6A 89 95, sefialada en los hechos por el peticionario. La llamada en
histérico, los monumentos de la localidad, los recursos naturales y el ambiente, con  ejercicio de la actuacion administrativa a quien le corresponde la recuperacion del espacio

publico sin desconocer que se debe lograr la coexistencia entre el derecho al espacio piblico,

y el derecho al trabajo, constitucionalmente amparado en nuestro pais para los aclores
informales.

En este entendido, cabe indicar gue, en este contexto entendemos la preocupacion
manifestada, por el ciudadano, no obstante, frente a las manifestaciones descritas, debemos
precisar que el Instituto para la Economia Social ~IPES-, de conformidad con las funciones y
atribuciones contempladas, en el Ariculo 79 del Acuerde 257 del 2006, no ostenta la
competencia para adelantar operativos tendientes de inseguridad y basuras en el espacio
plblico. Por tanto, se remite la presente peticidn a las entidad ,la

de Salud, que es la encargada de regular las buenas practicas en la venta de alimentos en el
espacio publloo a la Unidad Administrativa de Servicios Plblicos (UASEP) para atender el
tema de basuras y residuos.

Por lo demas, este Instituto estara presto a realizar las acciones necesarias, en el marco de
su competencia, misionalidad y normatividad, para atender a la poblacion de vendedores
informales, sujetos de atencidn.

En los anteriores términos se da respuesta a su peticidn, conforme a lo dispuesto en el Cddigo

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley
1755 de 2015.

Atentamente,

Mdnena Badol Gacge

ADRIANA BAUTISTA QUIROGA
Subdirectora de Gestion, Redes Sociales e Informalidad
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Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa que se realiza verificacion en la zona para dar solucién al requerimiento del
usuario, donde informamos que la habilitacion se realiza bajo frecuencia lunes, miércoles y viernes, en horario diurno, la
pretension inicial del usuario hace referencia a la invasion de espacio publico en el sector y como este dificulta que
nuestras actividades se mantengan en el tiempo, para ello es necesario remitirse a la defensoria del espacio publico o

en su defecto a la alcaldia local.
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Es de total importancia que los residuos permanezcan en el lugar adecuado frente al predio, o en el lugar acordado con
la empresa prestadora disponiendo de la persona encargada, lo anterior ya que sobre la via se debe prestar el facil
acceso, es decir, que no existe impedimento alguno como vehiculos parqueados que puedan ocasionar demoras en la
prestacion del servicio o posibles dafos.

Cabe aclarar que la prestacion del servicio se encuentra estandariza y en complimiento de la normatividad vigente
conforme el rango horario. Lo anterior conforme a la normatividad que regula el servicio operativo de recoleccion y
transporte en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de
residuos sélidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo a lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico
de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

5. Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.2.21. Sitios de ubicacién para la presentacién de los residuos soélidos. La presentacion de los residuos
se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas usuarios
deberan presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de
presentacion.

La presentacion de los residuos solidos, debera cumplir lo previsto en el presente capitulo, evitando la obstruccién
peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito, de tal
manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso
de presentarse derrames accidentales.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte lll, Titulo Il, Capitulo
II, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en
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la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccién. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sdlidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacioén de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias
por semana conforme lo definié la administracion distrital).

Lo anterior basado en Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 del 2015 Parte Ill, Capitulo I,
Seccién |l Subseccion 4: BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS, Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza de vias y &reas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kildmetros a barrer debera tener en cuenta las
frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestaciéon a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.

De acuerdo a lo anterior cabe aclarar que las frecuencias que se encuentran establecidas a la fecha fueron aprobadas
por el distrito de acuerdo a la licitaciéon publica celebrada el 29 de enero de 2018, para dar inicio operativo a partir del 12
de febrero de 2018, quedando de esta forma plasmada en las resolucidon 26 y 27 de 2018, por lo cual se informa que
realizar cambios en las frecuencias a la fecha implicaria el cambio en el esquema de aseo ya establecido, y del cual
debe autorizar el distrito. De igual forma se tendran en cuenta las observaciones realizadas por el usuario, y se evaluara
la posibilidad para prestar un mejor servicio.

DECISION.

Informar que se realiza verificacion en la zona para dar solucion al requerimiento del usuario, donde informamos que la
habilitacion se realiza bajo frecuencia lunes, miércoles y viernes

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.
1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159

de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
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el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el

articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro: jdyepes
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