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Decision empresarial No. 1774849 emitida el dia 5 de diciembre de 2025 en Bogota D.C., Por medio de la cual se
resuelve el Derecho de Peticion No. 1839233 del dia 21 de noviembre de 2025

CONTESTACION

1. En atencion a la comunicacion 20252000261241, de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Traslado
de solicitudes, remitidas por el Instituto para la Economia Social — IPES. Referencia: Radicados UAESP No.
20257000713702 del 11/11/2025 20257000566202 del 8/09/2025 20257000504662 del 14/08/2025 20257000591822 del
17/09/2025 20257000697282 del 4/11/2025, objeto del presente oficio, donde la unidad manifiesta:
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Al cortestar, por favor cibe o radicado

no:20252000261241
rigi

o 1 e 2

Bogota D.C., 17 de Moviembre de 2025

Rl::pl.'[udu

EDGAR GOMEZ OSORIO

GERENTE OFERATIVO

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A_ES.P.

Email: Ininoficiudadlimpia com_co - egomez(i cindadimpia.com.co
Teléfono: 2604504-2603831

Direccitn: Avenida Boyach Mo 6 B - 20

Bogotd - D.C.

Asunto: Traslado de solicitodes, remitidas por ¢l Instituio para la Economda Social — IPES.

Referenciaz  Radicados UAESP No. 202570007 13702 del 1171172025
2025TOMOSG6202 del BONII2S
2025TOMS04662 del 14082025
2023TOMSIIE2D del | TAR2025
2025TO0GYTIRL del 4/11:2025

Rl::pl.'[udu :ingtniu‘:m Gidmez, reciba un cordial saludo.

Mediante la presente damos traslado de los oficios de la referencia, remitidos por o Instituto para la
Economia Social - [PES, para que €1 ¢l marco de sus ub]ig;:l.‘imu:a contractuales, se realice una visita de
campo en el sector citado en el radicado adjunto con el fin de establecer en materia de Recoleocho,
Barh‘da_'. ljmp]ua: i) revisar La situacidn manifiestada por los pc[ii:iunu:iu:. ii) werificar ¢l estado actual
del lugar, y iii) planear y gjecutar las actividades correctivas ¥ preventivas encaminadas a solucionar la
problemadtica detallada en los sigaientes radicados:

Radicadn Solicitante Ubicacidn Contacto del solicitante
UAESP Dhrecti
— Rt
HZ5TO007 13702 Anbaims AC BETS-05 jacariltdaligmail com
b “allle Z71a-
57000565303 Anbaims Calle § EL:r 12 nmahechafndea edu.co
2025700050466 Andaime Zurn;:l!.:itu:ll]llxhu feedadtecho? (@ gmail com
HZ5T000501833 Anbaims Calle 6A.# 839 temjopedrofiemail com,
Andnimo Calle | LA #72A-
HZST00060TIES 4, Villa Alsacia Sin i formacidn
{Kennedy)
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Bogota D.C., 17 de Noviembre de 2025

Los cuales se adjuntan, a finde kacer seguimiento de las acciones para brindar una solucidn oporium a la
problensitica reportada por los peticionarios.

Como respuesta a la presente, agradecemos enviar el resultado de la gestidn realizada al peticionario, con
copda a esta Unidad.

Cordialmente,

-
“AROLINA MAR(D RULZ
Subdirectora de Recolecadn, Barrido y Limpieza
Ancaos: Rulicados ZIF

Elsbuniv: Yonuy Vivema Ganss Vs - Contmlist Sublimasin REL g
Bevisi 3 apeobe: Arbra Canslire b Ruie. Suhdmrcioes de REL

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20255830585811

“ SECRETARIA DE Fecha: 18-07-2025
BOGOT/\ | cosierno *20255830595811*
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Bogoe, DO INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES
(583) COMUNICACIONES -RECIBIDAS

AL CONTESTAR POR FAVORCITE:
Radicado: 10-812-2025-013331 ﬁ
Fecha: 22/07/2025-03:38 PM

Remitente: ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY

Dhoctaor
WILFREDD GRAJALES
Dhrector General IPES

Correns: gesl Al vy
Diirecein: Calle 19 8% 10w Destnatarioc ADRIANA BAUTISTA QUIROGA
Cindad Ho.Fobos: 1 Aneons: 6

Asunto: Traslado P mlmpl:il.'m:in.

Referencia: Radicado Orefen Mo, 2025460241 2602, SD)S = BTE 34819230125,
Cordaal saluda,

En atencidn a b peticadn presentada por parte de un ciodadano andoime, quien mamfiesta: ... ) baesos dias,
.p’a‘rm dlessenatar ki fupaitin ded r.fmuh l.')ufo.n Jor farrle e revededores ambulantes, eio fa.'.krrr{mn'n [Lierig m."w%r_:rnmfﬁim':
et g rrr.lh’m_m e Lttt sctcotn rf;m.m i et o, dus Dol g r&md-mr#.\ s u:.')m?mrr e wid r.f:\.u‘n cosi if
_.'j'Km .wrl.'krrgnmﬁ?w. e guri-'m vy sl _ﬁ'r.lm' o o n'egm:l:o. & fear .wu."qml’n_] B PeRETIT ."Jummuﬁr.':nufmrrf
ity ear fier meches com ﬁwnzn.!rm. ¥ s, it .m'uﬁwmn‘n{rrfum S o exkay Persamy e nke’.\ﬁhu'n. ey anteiceacl e dat ceulle
& sur Tla 23 junte af centra Lmn.fuf_ll‘:\':u{y e e Aewdracas )™

D eonformedad con lo estableado en d arteule 21 de b Ley 1437 de 2011 [Codage Admamsteanve v de ko
Comtencroso Admemestratve), susttmdo por d arseulo 1% de la Ley 1755 de 2015, y, aconde a lis eompetencias
a ustedes ammbuidas, de manera atenta este Despacho procede a imsladar el refersdo requenmaenio para gue en
el mareo de sus funciones § competencias se adeanten las accsones que teaga 2 su aleance v mitgue la proble-
MdnC eXpuesiL.

Fmalmente, se ke recuenda R TILCS I laber >.].L1[I.'|'IDL' estd encaminada ¥ acorde ala oo mnpel EnCia ||:g.‘|] dentro del
ITEANCOr L‘t:lf‘llcn‘lp]ad.nl en el Plan Disinal de Desareollo 20024 — 2028 *Bogatd Caming Separd™.
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1839233:

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa que se visita a la zona, la cual se habilita todos los dias. de acuerdo al texto
la queja es por vendedores ambulantes, sin embargo, en esa cuadra no se evidencia presencia de los mismos.

Cl. 8 Sur #7170, Bogotd, Colombia 2 01.8:Sur #71a-15, Kennedy, B - i CL8Sur #7125, ndinamerce Colombia
Bogota o= Bogota i) Bogota
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Respecto a lo anterior se informa que la prestacion del servicio por barrido y limpieza, aparte de lo determinado en el
contrato de prestacién del servicio, igualmente la prestacion se encuentra regulada en materia en el Decreto 2981 de2
013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, TITULO 2 SERVICIO
PUBLICO DE ASEO CAPITULO 2 SECCION 2 SUBSECCION 4

Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza
de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion
donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacién del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS
del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kildbmetros a barrer debera tener en cuenta las frecuencias de
barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
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desarrollaran labores de limpieza manual.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y catéstrofes de
cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica, dentro del area de
prestacion, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la condicién de limpieza
del area. Para tales efectos, la persona prestadora debera hacer presencia en el sitio dentro de las tres (3) horas siguientes
al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

Paragrafo 1°. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, se prohibe arrojar residuos hacia las
alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio y/o distrito. Para el efecto la persona prestadora del servicio
publico de aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta actividad se disponga en
sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

Paragrafo 2°. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran responsables de la actividad de barrido y
limpieza en proporcion al numero de usuarios que cada prestador atienda en dicha area.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de calculo de los
kilbmetros a barrer por cada prestador en funcion del nUmero de usuarios que cada uno atienda en el area de confluencia.

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestaciéon a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la bmisma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos soélidos debera garantizar la frecuencia
minima de barrido y limpieza, o la que determine el PGIRS en toda el area de prestacion a su cargo.

Articulo 2.3.2.2.2.4.54. Establecimiento del horario de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El barrido y limpieza
de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor afectacion al flujo de vehiculos y de peatones.

Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estdn obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta
las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias establecidas. Esas
rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas. Los residuos resultantes de la
labor de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas deberan ser colocados en bolsas plasticas, que una vez llenas
seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion. Esta actividad incluye la recoleccion
de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas publicas.

DECISION.

1.INFORMAR: se visita a la zona, la cual se habilita todos los dias. de acuerdo al texto la queja es por vendedores
ambulantes, sin embargo, en esa cuadra no se evidencia presencia de los mismos.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de laley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
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de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la

Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: NVCS
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