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Decisiéon empresarial No. 1774710 emitida el dia 4 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1839217 del dia 21 de noviembre de 2025

CONTESTACION

1.En atencion a la peticién del presente oficio, radicada por medio de la unidad administrativa de servicios publicos
(UAESP) por medio de la peticion #20252000261241, donde manifiesta (...)

IRSTITUTO PARA LA ECONDMIA SICIAL

110701 COMUNICATIOMES - EMVIADAS
AL CDETESTAR POR FAVORCITE:

Bogota, D.C. Eadrase: 10-E16-I005-039185 H
Fachae 4110005 - 040 FH

T Ewniliitic ADRLANA BAUTINTA GQUIROOA

SENGR(A} P——————

ANONIMO HoSehse 0 At O

E-mail: jacariltidaifomail com

Ciudad.

Asunto: Respuesta al Radicado IPES No. 10-812-2025-017547. *20255830833091°
BTE 3769912025

Respetada sefor{a)

En atencion al asunto da la referencia, en el marco da las competencias atribuidas por
el articuto 79 del Acuwerdo 257 de 2006 y la mision definida por &l Institufo para la
Economia Sccial -IPES, gue sefiala que esta Entidad “lene como propdsito oferfar
allernalivas de gensracion de ingresos & la poblacion de fa sconomia informal gue
gjerce sus aclivdades en sl espacio piblice; asi como administrar y desarroliar
acciones de foraleciméento del Sistema Distrital e Plazas de Mercado, para aporfar
&l desarroilo econdmico oe la ciudad”, de manera atenta, me permito dar respuesta a
su solicitud en los siguisnies Erminos:

Con relacion a la situacion gue indica “._.que se presenta en la esquina de la AC 8 #78-
05, especificamenta con el funcionamiento del puesto ambulanie conocido como la
carpa amarilla... ™

Me permito informar gue el Instiivio para la Economia Social -IPES- no tiens
competencia para brindar una respussta de fondo respecio a la problematica
planteada. Sin embargo, enlendemos |la preccupacion relacionada con las
afeclaciones derivadas de la acumulacion de basuras, residuos, proliferacion de
insactos y suciedad en la zona. En atancion a allo, y con el fin da dar una solucién
adecuada, sa procadera a trasladar [a siluacion a la Unidad Administrativa Espacial de
Sarvicios Publicos [UAESFP), para que, en &l ejercicio de sus compatencias, sa
pranuncie ¥ tome ias medidas comespondientes frante a los hechos expuesios.

Ahora bien, raspaecto a “Ci de ali tos mal pr que generan
efectos de salud en las personas™ es pertinente que fenga conocimisnto que, [3
Secretaria de Salud distrital desempena un pape! fundamenial sn la profeccidn de s
salud pablica en relacian con los vendedores (nformales en ef espacio publico. A fravés
e Iz vigilanaia sanitaria, fa promocian de buenas praclicas de higiene y la prevencian
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de enfermedades, buscando minimizar los nesgos para la poblscion. Las razones para
regular y confrolar & comercio informal son claras: prevenir |8 propagacion de
enfermedades, garantizar la calidad de los productos comercializados, y profeger la
salud de los consumidores frente & los peligros ssocisdos con producios no
gutorizados o mal manipwados.

En este contexto, confiamos en que la Secretaria de Salud Distrital, en ejercicio de sus
COMPEtENCias y COn Dase an la normatividad aplicabde, imara 155 maedidas pertinentes
para abordar |a situacidn de manera adecuada y garantizara el cumplimiento de los
limites establecidos para la proteccion de la comunidad.

Por dltimo, con fines informativos, ke presentamos el portafolio de ofertas
institucionales que el Instituio para la Economia Social — IPES- pone a disposicion da
los actores informales. Es preciso aclarar que la aceptacion de estas ofertas es de
cardcter unilateral, voluntario, autdnomo v potestativo por parte ded vendedor informal.

A continuacion, se detallan los siguientes:

Puntos comerciales: Son espacios comerciales administrados por la Entidad y
ubicados estratégicamente en la ciudad, en donde los vendedores informales que
ingresan a aste servicio, realizan sus actividades comerciales en madulos, locales,
cafeterias y espacios que conforman esta alternativa comercial; permitiendo asi, la
genaracion da ingresos, fortalecimiento ecandmico y productive dal usuario para hacar
viahle su ajercicio comearcial y la insercion en &l mercado.

Quioscos: Son mobiliarios urbanos compuesios por estructuras metdlicas unas da
tipo doble con modulos (lado A y B) v ofros de tipo individual, ubicados en los
cormedores peatonales del espacio pdablico en algunas localidades de la ciudad;
disefiados para que la comercializacion de mercancias sea dindmica y segura y asi,
contribuya al aprovechamiento econdmico de los espacios pablicos de la ciudad;
ademas esla permite la generaciin de ingresos, fortalecimienios econmdmicos y
productivos del usuario para hacer viable su ejercicio comercial y |a insercidn en el
mercado. Son trescientos ocho (308) Quicscos Dobles (lado A y B) para un total da
seisciantos diecisais (616) modulos y cuarenta y dos (42) madulos individualas.

Mobiliario-Semiestacionario: Es una alternativa comercial que se integra al
mobiliaric urbano de la ciudad en las diferentes localidades del Distrito Capital
mediants un wehiculo triciclo de traccién humana por medio da pedales y transmisidn
da cadena para |a reduccion de esfuerzo, |a cual ests disefada para el acceso de los
vendedores informales que ejercen sus actividades comerciales an el espacio plblico.
ElIPES ofrece dos tipos de mobiliario: Tipo 1 (Escalonado) para la venta da Confiteria,
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Con el apoyo de nuestros profesionales y partiendo del Diegndstico del producto, el
emprendedor recibird asesoria frente a las caracteristicas de las materias primas quea
debe usar, los procesos de elaboracidn de producto, la ficha técnica del producto, antre
otras.

al Efiquetada y rofwlado de afmsnios.

El emprandedor, recibiré apoyo para la elaboracidn de las stiquetas y los rdlulos de
alimenios cuando su preseniacion lo permita, de tal forma que cuenten con la
informacicn necesaria para que ef consumidor tenga informacion suficients y clara para
la compra de sus productos.

1] Asasoria para la organizacion del espacio de produccian.

Los emprendedores inferesados ¥ que cuanten con espacios de produccidn distintos
8 sus residencias para la elaboracidn de productos, recibirdn asesoria an la
organizacidn de los espacios de produccion, a fin de garantizar la inocuidad y calidad
an los procesos para ia elaboracion de los productos alimentficios.

ol Parficipacian en aclividades de comercializacion

Los emprendedores gue hayan parficipado en los  servicios antenomenta
mencionados podran participar en diferentes actividades para apoyar su reactivacedn,
comercializacion y promocion de sus productos.

df Taleres y espacios de co-creation rafacionados con &l seclar de alimenios y
bebidas

El IPES apoya i3 realizaciin de talleres y espacios de co-creacién con los
amprendedores que puedan motivar entre los participantes un espacio de discusian,
didlogo, reconocimianto de téonicas e intercambio de saberes ancesfrales an tormo a
la cotina, anira oiros.

Apoyo y acompafiamiento para la i de los emp 2
Este servicio esta encaminado a ofrecer harramientas y espacios qua permitan Ia
inclusidn financiera de los emprendedores por subsistencia. Los emprendedores
podran fortalecer sus unidades productivas a través de los siguientes sarvicios:

1. Tallsres de educacion financiera:
3. Promocion de productos y del emprendimiarta en CityEmpranda:

El Instituto ha dispussto una plataforma virtual para la visibilizarian de los
emprandedores gue desean visibilizar su= productos ¥ abrir oporunidades de
comerdializacién. Con base an las asesorias y talleres realizados en markeating digital,
&l emprendedor fiene la posibiided de temer un perfi en la pagina web
hitp:licityemprends. ipes. gov.col

4. Espacios para la comercializacion:

Mediante la estrategia de Emprendimienio en movimiento, en arficulacion con
entidades que otorgan espacios dentro de sus instalaciones, el Instituto realiza
muestras empresariales, donde los emprendedores tienen la posibilidad de
comercidlizar los productos con los empleados de estas enfidadas.

Emprendimiento Social: Es una alternativa de generacidn de ingresos que esta
dirigida a personas mayores de sesenta (B0} afios y a poblacion en condicidn da
discapacidad mayor de dieciocho (18) afios, siendo vendedores informales gue ocupan
&l espacio pabfico. Para el desamolio de 1a actividad comercial, el IPES suministra un
madulo para la comerciafizacidn de productos comestibles empaguetades y bebidas
envasadas, al intarior de las entidades pablicas y empresas privadas,; que en calidad
de préstama facilitan un espacio dentro de sus instalaciones. El IPES realiza procesa
de seguimiento, asistencia técnica v acompafiamiento psicosocial

Servicio de formacion y Capacitacion gratuita para el Trabajo: La Subdirsccian da
Formacidn y Empleabilidad del IPES desarmcila este servicio en e marco de las
siguientes politicas de operacidn:

- Los servicios prestados desde la ruta de formacién integral no excluyen a la
poblacién de participar en las obras ofertas que ofrece &l IPES.

- El IPES tendra en cuenta los lineamienios de operacion de las instituciones que
impartan la capacitacion ylo formacion, para garantizar gue |a pobdacion cumpla con
los requisitos establecidos para acceder a |2 cerdificacion cormespondienta.

- Los de formacidn se priorizardn de acuerdo con la demanda y se
tendrén en cuenta los criferios de ingreso de |a poblacidn asociada a los proyecios de
invarsidn de las otras Subdirecciones misionales (Subdireccion de Emprendimienta
Sarvicios Empresariales y Comercializacion y Subdireccion de Gestion de Redes
Sociales e informalidad).
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En ariculacion con entidades financieras, los emprendedores tienen la oporfunidad de
recibir talleres en fematicas que confribuyan al mejoramiento de las finanzas
personales y de la unidad productiva. Estos talleres se hacen de forma presendial o
wvirlual, dependiendo de las condiciones.

2 Rueda de servicios financioros:

El Instituto realiza gestidn con diferentes enfidades del secior financiero para realizar
evenics en donde los emprendedores tengan acceso a las diferentes ofertas de
producios de las entidades financieras parlicipantes, gue pemmitan impulsar al
emprandimianto. como microcradito, datafono, billetera digital, entre otros.

3. Entrega de impulsos representados sn malena prima, insumos wo elemsnios:

Con &l fin de promover el fortalecimiento y la produccion de los emprendimientos por
subsistancia, ¥ como parie del forslecimiento que reciben los emprendedores, se
identifican necesidades y se evalla |a posibiidad de entregar un incentive economico
reprasentando en materia prima, insumas yo elementos. Esta entrega esta sujata a
disponibilidad de recursos, necesidades identificadas v otros aspectos. Los montos
puedan vaniar dependiendo de diferenies aspectos.

Apoyo a la gestion comercial de las unidades productivas: Forfalecimiento en
habilidades para el Marketing Digital: Con base en las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias, este fortalecimients busca mejorar la comarcializacion de los
emprandedores. por subsisiencia. Los emprendedores podran fortalecer sus unidades.
productivas a fraves de los siguientas servicios:

1. Talleres en markeding digiftal:

E=tos talleres se realizan de forma presencial o virtual, segin las condiciones y estan
encaminados a mejorar las habilidades para la comercializacion digital de los
producios de los emprendedores por subsistencia. Las tematicas incluyen, modelo de
negocio, redes sociales, estrategias de comencializacion digital, estrategia de redes
sociales (WhatsApp, Facaebook, Instagramy), ¥ logistica de entrega de productos.

2 Asesorias personalizadss para el marketing digifal:

El emprandedor reciba asesoria por un profesional de la entidad para la creacién o
mejoramiento de la imagen corporativa, creacidn y fortalecimiento de redes, foto-
producio, y catalogo digital.

- Toda poblacion atendida en &l marco del proceso debe ser caracterizada da
acwerdo con el procedimiento establecido y debe estar registrada en la heramienta
misional HEMI.

- Los cursos son cedificados siempre y cuando la persona asista a la totalidad de
las horas de acuerdo con los condicionamientos espacificos de cada curso.

La Subdiveccion Je Funmacion y Enpleabilidad anplenenta s Rula de Fomsacion
Integral a través de:

a. Médulos transversalas.

b. Madulo central que se adelanta en alianza con el SEMA o con ofras enfidades
educativas de acuerdo con el parfil y necesidad del proyecto de inversidn asociado a
la meta de Formacién como, por sjemplo: Marketing Digital, Buenas Practicas da
Manufactura, Mercadeo, Fortalecimianto Empresarial, Asesoria e Imagen Corporativa
entre otros.

c. Asistencia técnica (si se requiare en algunos temas).

d. Cursos complementarios en idiomas (optativo).

Con estas acciones, se garantiza que todos los beneficiarios tengan acceso a los
programas de formacian de manera permanente y en horarios flexibles de acuerdo con
su actividad comercial y que fortalezcan sus compatencias laborales como vendedores
de la economia informal. Es importanie resaltar que, &l médulo de formacion cantral
atiende las necesidades identificadas de acuerdo con el perfil de beneficiarnos en cada
uno de los proyectos de inversion de |as otras Subdirecciones misionales.

Plazas de mercade: De acuerdo con el Flan Masastro de Abastecimiento y Seguridad
alimentaria de Bogola, regulado en el Decreto 315 de 2006 (FMASARB), las Plazas da
Mercado, son eguipamientos de escala local articulados a las nutrieres donde sa
adelantan especialments actividades de venta directa detallista de productos y oferta
de sarvicios complementarios. El IPES administra diecinueve (18) Plazas Distritalas
de Mercado, las cuales se han posicionado como patrimonio turistico, cultural y
gastronémico, levando a la ciudadania frutas, werduras, platos gastrondmicos y
mercado campesino de calidad.

El IPES, a fravés de la Subdireccién de Emprendimiento, Servicios Empresariales y
Comercializacion, ha desarrollado un modelo de Administracion, con cinco (5)
componentes, y brinda apoyo a través de equipos de profesionales juridicos,
ambientales, psicosodiales, de turismo, de mercadeo y de infraestructura, segan sa
musastra en la imagen siguisnte:
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Por lo anterior, la invitamos a conocer |a oferta disponible en nuestra pagina oficial,
listado de médulos en puntos comerciales, quiscos y plazas de mercado dispuastas
por &l IPES, atreves del siguients anlaca.

hitps.lfipes.gov.cofindex. php orogramasialternativas-economicasipunios-comerciales

Por lo demas, este Instiuto estard presto a reslizar las acciones necesarias, en al
marco de su competancia, misionalidad y normatividad, para atender a la poblacion da
vendedores informales, sujetos de atencicn.

En los anteriores términos se da respuesta a su pabicion, conforme a lo dispuesto en
el Codigo de Procedimiento Administrative vy de lo Contencioso Administrativo Ley
1437 de 2011 y Ley 1755 de 2015

Atentamenta,

fhvens Fodeto Gaegs

ADRIANA BAUTISTA QUIRDGA
Subdirectora de Gestion, Redes Sociales a Informalidad.
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Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa que la zona es atendida los dias martes, jueves y sabado en un horario de
06:00 a 13:35 con la Micro 36028 8 36024 donde se realiza barrido de bordillo, despapale de andenes y desbanquen de
cestas publicas, después de cada atencion se deja cumpliendo criterio de area limpia, por ultimo, se reitera al usuario
que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion inadecuada de residuos mixtos
(escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es
competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a excepcién de cuando se solicita su
habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la inadecuada disposicion de residuos
es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por lo cual son las entidades policivas y
distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

B #7Y - 05 Local b
Bogota o :
Bogota B : Bogota
Colombia \\ Colombia
202511:22(s4k) | 07-06(a m.) o 1

Es de total importancia que los residuos permanezcan en el lugar adecuado frente al predio, o en el lugar acordado con
la empresa prestadora disponiendo de la persona encargada, lo anterior ya que sobre la via se debe prestar el facil
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acceso, es decir, que no existe impedimento alguno como vehiculos parqueados que puedan ocasionar demoras en la
prestacién del servicio o posibles dafios.

Cabe aclarar que la prestacién del servicio se encuentra estandariza y en complimiento de la normatividad vigente
conforme el rango horario. Lo anterior conforme a la normatividad que regula el servicio operativo de recolecciéon y
transporte en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentaciéon de
residuos solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo a lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico
de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

5. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccién de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.2.21. Sitios de ubicacién para la presentacion de los residuos sélidos. La presentacion de los residuos
se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas usuarios
deberan presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de
presentacion.

La presentacion de los residuos solidos, debera cumplir lo previsto en el presente capitulo, evitando la obstruccion
peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito, de tal
manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso
de presentarse derrames accidentales.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte lll, Titulo I, Capitulo
II, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en
la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sélidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias
por semana conforme lo definié la administracion distrital).

Lo anterior basado en Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 del 2015 Parte lIl, Capitulo I,
Seccién Il Subseccién 4: BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS, Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestaciéon del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kildmetros a barrer debera tener en cuenta las
frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.
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Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestaciéon a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.

De acuerdo a lo anterior cabe aclarar que las frecuencias que se encuentran establecidas a la fecha fueron aprobadas
por el distrito de acuerdo a la licitacion publica celebrada el 29 de enero de 2018, para dar inicio operativo a partir del 12
de febrero de 2018, quedando de esta forma plasmada en las resolucion 26 y 27 de 2018, por lo cual se informa que
realizar cambios en las frecuencias a la fecha implicaria el cambio en el esquema de aseo ya establecido, y del cual
debe autorizar el distrito. De igual forma se tendran en cuenta las observaciones realizadas por el usuario, y se evaluara
la posibilidad para prestar un mejor servicio.

DECISION.

Informar que la zona es atendida los dias martes, jueves y sabado en un horario de 06:00 a 13:35 con la Micro 36028 8
36024 donde se realiza barrido de bordillo, despapale de andenes y desbanquen de cestas publicas, después de cada
atencion se deja cumpliendo criterio de area limpia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: jdyepes
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