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Decision empresarial No. 1771646 emitida el dia 1 de diciembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1836851 del dia 14 de noviembre de 2025

ANTECEDENTES

1. Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogotd, objeto del presente oficio, Peticion 6157592025, donde
manifiesta (...):

REGISTRO DE PETICION 6157592025

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucién 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacicnes,
para el registro de la peticion anonima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticidn en una ventana en modo de incognito, bloquear ol accese a su ubicacion en el navegador, cantemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara gue el sistema sigue los lineamientos de anonimizacion de
datos emitidos por el Archivo General de la Nacién, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos

ticién Andnima Funcionario gue registré: Javier Fernando Pinzon Diaz

Asunto * i5e considera parte de alguna de INinaunay w

SOLICITUD: @GOBIERNOBTA ¥ @ALCALDIABOGOTA , DORMILON @CARLOSFERNANDOGALAN ¥ PA CUANDO LA CALLE 38 SUR AV ABASTOS MARLA PAZ Y SUS ALREDEDORES ¥ TODA
LA MANZAMNAES UN MIERDERO LAS 24 HORAS DE BASURAS, VENDEDORES INFORMALES DE ARTICULOS ROBADOS, HABITANTES DE LA CALLE QUE DEBERIA EL ALCALDE DARLE
SOLUCEON A ESAS PERSONAS QUE DESEEN REMABILITARSE,LD OTRO L& CALLE JBSUR DE LA ENTRADA 7,8Y9 ESTA TOTALMENTE DESTROZADA DEBERIAN PAVIMENTARLA

CONTESTACION

CIUDAD LIMPIABOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el contrato
de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el PQR
1836851:

“Se visita la direccion reportada por el usuario y se identifica que es una zona con frecuencia diaria en el turno
de la noche con el servicio de recoleccion de residuos y barrido manual de vias. Zona afectada y con baja
sostenibilidad debido a los habitantes de calle, y a los constantes arrojos de residuos por parte de carreteros,
vendedores ambulantes y comercio en general. Se continta prestando apoyo en los operativos programados
por parte de la Alcaldia Local de Kennedy con personal y vehiculos. No se toma la firma del usuario, se
atiende de madrugada. Se adjuntan registros fotograficos.”
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacién de los residuos ordinarios por fuera de

las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

En el mismo sentido respecto a la poblacion habitante de calle, nosotros no somos entidad distrital o competente para
generar recuperaciones al espacio publico, o acciones correctivas, para ello el usuario debe requerir a la alcaldia local en
las acciones afirmativas respectivas frente a dicha poblacién flotante.

DECISION.
1. Se permite informar que se habilitan los residuos, garantizando la zona limpia.
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
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decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturaciéon que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley

1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: NGM
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