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Decision empresarial No. 1768287 emitida el dia 25 de noviembre de 2025 en Bogota D.C., Por medio de la cual se
resuelve el Derecho de Peticion No. 1833432 del dia 11 de noviembre de 2025

CONTESTACION

1. Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, Peticion 6020862025 donde
manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 6020862025

De conformidad con al Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 dal Ministerio de Tecnologias de la Informacidn v las Comunicaciones,
para el registro de la peticidn andnima, se recomienda aplicar garantias de anocnimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticién en una ventana en modo de incdgnito, bloguear el acceso a su ublcacidn en el navegador, contermplar técnicas de
enmascaramienta de 1P, metadata, entre otros. Adicionalmenta, s& aclara gue al sistema sigue los lineamieanbos de anonimizacidn de
datos emitidos por el Archive General de la Macidn, proporcicnando en forma efectiva cumplimiente a los mismos.
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FROBLEMATICA DE RDEDORES , DEBEIDOD A QUE LOS COMERCIOS RELACIONADOS A CONTINUACION BOTAN SUS RESIDUDS DRGANICOS, DENTRO ¥ FLEERA DE LOS
CONTENEDORES SE MA VENIDO EVIDENCIANDDO UNA PROBLEMATICA QUE ESTA AFECATANDD LA SALUD EN GEMERAL TANTO DE MABTANTES COMD DE MASCDTAS OOM
FROBLEMAS DE FIEL. LOS LOCALES TIERRA QUERIDA, FEUVAR EXPRESS | FRUTERLA TROPICAL MO DAN EL MANER) ADECUADD DE LOS RESTANTES DE FRUTAS | CEBOLLAS |
WERDURAS,ETC, ¥ SE A INCREMENTANDO MROTORLAMENTE UNA SOBRE POBLACION DE ESTOS ANIMALES. NMECESITAMOS AYUDA POR FAVOR YA QUE SE ESTA SALIENDO DE
CONTROL. SUMADO A ESTO DESDE QUE DEIARON 4 CONTENEDDRES EN UNA MISMA BAMLA SE CONVIATIERON EN BAROS PUBLICOS | DOMDE SON ORINALES DEL LOCAL
BOLIRANA CHAMPS VIP , ¥ BAND PARA DEFECAR DE TODO MABITANTE DE CALLE | RECICLADDH QUE PASA POR AQUL QUEDAMOS EN SUS MANDS ¥ QUEDAMOS ALTAMENTE
ARADECIDOS.
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1833432:

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. se permite informar que el dia 24 de noviembre de 2025, se llevd a cabo jornada
informativa de refuerzo, en el sector en mencion, donde se recordd a los usuarios y comerciantes del sector, el uso
adecuado de los contenedores de acuerdo a la clasificacion de aprovechables y no aprovechables, horarios y frecuencias
de recoleccion del mobiliario, los beneficios de la prestacion de la actividad de recoleccion a través de este mobiliario,
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separacion en la fuente, mecanismos de atencion al usuario, consecuencias ambientales y sanciones que genera el arrojo
inadecuado de residuos sdlidos en el espacio publico.
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DECISION.

1.INFORMAR: Que el dia 24 de noviembre de 2025, se llevé a cabo jornada informativa de refuerzo, en el sector en
mencion, donde se recordo a los usuarios y comerciantes del sector, el uso adecuado de los contenedores de acuerdo a
la clasificacion de aprovechables y no aprovechables.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun
lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley
1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: NVCS
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