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Decision empresarial No. 1758810 emitida el dia 8 de noviembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1829496 del dia 5 de noviembre de 2025

CONTESTACION

1. En atencién a la comunicaciéon 20252000247831, de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

DENUNCIA ANONIMA. Referencia: Radicado UAESP No. 20257000465782., objeto del presente oficio, donde la unidad
manifiesta:

()

Asunto: DENUNCIA ANONIMA.
Referencia:  Radicado UAESP No. 20257000465782.
Respetado Dr. Gomez, cordial saludo.

Mediante la presente damos traslado del oficio en referencia, remitido por la sefiora Paula Rosalia Penuela,
“En la Cr 77G Bis No.57 C - 17 Sur Barrio Roma La unidad. Kennedy. Ya que hace varios meses frente a esta casa.
Depositan personas de este domicilio, costales llenos de desperdicios de comida, (adjunto foto en referencia) tal
situacion hace que las ratas arrimen. Donde es una situacion de ascos todos los dias para nosotros los vecinos que
vivimos en esta cuadra. Un panorama escalofriante cuando se ven las ratas cerca a nuestras casas comiéndose lo que
sacan de estos costales...ademds es un olor putrefacto por toda la cuadra, enfermindonos tanto a los adultos como a los
nifios..."”", para que en el marco de sus obligaciones contractuales, se realice una visita de campo en el sector
citado en el radicado adjunto con el fin de establecer en materia de Recoleccion, Barrido y Limpieza: i)
revisar la situacion manifestada por el peticionario, ii) verificar el estado actual del lugar, v iii) planear y
ejecutar las actividades correctivas y preventivas encaminadas a solucionar la problematica en el sector.

()

Atentamente solicito su colaboracion en la siguiente situacion.

En la Cr 77G Bis No.57 C - 17 Sur Barrio Roma La unidad. Kenedy ..Ya que hace varios meses
frente a esta casa ..Depositan personas de este domicilio, costales llenos de desperdicios de
comida, ( adjunto foto en referencia) tal situacion hace que las ratas arrimen. Donde es una
situacion de ascos todos los dias para nosotros los vecinos que vivimos en esta cuadra. Un
panorama escalofriante cuando se ven las ratas cerca a nuestras casas comiéndose lo que
sacan de estos costales...ademas es un olor putrefacto por toda la cuadra, enfermandonos
tanto a los adultos como a los nifios...

()
CONSIDERACIONES.

*
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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 1829496.

Se realiza la visita respectiva al sector indicado, por lo tanto, En términos de barrido manual la frecuencia alli se lleva a
cabo los dias martes, jueves y sabados de 1pm a 8:25pm, el barrido se realiza sin novedad ya para recoger los costales
se deben de programar en la frecuencia asignada para la recoleccién domiciliaria adicional escalo la situacion presentada
a relaciones con la comunidad para que puedan realizar una visita técnica para evaluar la situacién y sensibilizar a la
comunidad de la buena disposicion de los residuos en la frecuencias respectivas, adjunto evidencias del barrido.

Se anexa registro fotografico:

e e Bogota, D.C.
P Bogota, D.C

Colombi

Bogota, D.C.
Bogota, D.C.
Colombia

2025-11-060us) 031905mm.)
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Asi mismo, por parte de la brigada de caza regueros generado visita a la direccion y realizando jornada de
sensibilizacion. Se emitio respuesta con el PQR 1777040, notificado al correo, paula.Penuela@icbf.gov.co.

Respecto a lo anterior se informa que la prestacion del servicio por barrido y limpieza, aparte de lo determinado en el

contrato

de prestacion del servicio, igualmente la prestacion se encuentra regulada en materia en el Decreto 2981 de2

013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, TITULO 2 SERVICIO
PUBLICO DE ASEO CAPITULO 2 SECCION 2 SUBSECCION 4.

.
-
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Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y
limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en
el rea de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

La prestaciéon de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias
establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kilometros a barrer debera
tener en cuenta las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas
para superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y
catastrofes de cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica, dentro del
area de prestacion, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la FCA-
43 2022 condicién de limpieza del area. Para tales efectos, la persona prestadora debera hacer presencia en el
sitio dentro de las tres (3) horas siguientes al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area
afectada.

Paragrafo 1°. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, se prohibe arrojar residuos
hacia las alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio y/o distrito. Para el efecto la persona prestadora
del servicio publico de aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta
actividad se disponga en sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

Paragrafo 2°. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran responsables de la actividad de
barrido y limpieza en proporcion al nimero de usuarios que cada prestador atienda en dicha area.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de célculo de
los kilometros a barrer por cada prestador en funcién del nimero de usuarios que cada uno atienda en el area
de confluencia

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima
de barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para
municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias
establecidas en la ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del

©
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area urbana del municipio y/o distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial

al prestador y su costo sera reconocido via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos soélidos debera garantizar la
frecuencia minima de barrido y limpieza, o la que determines el PGIRS en toda el &rea de prestacioén a su cargo.

Articulo 2.3.2.2.2.4.54. Establecimiento del horario de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El barrido y
limpieza de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor afectacion al flujo de
vehiculos y de peatones.

Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo
en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias
establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas
prestadoras del servicio.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas. Los residuos
resultantes de la labor de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas deberan ser colocados en bolsas
plasticas, que una vez llenas seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion.

Esta actividad incluye la recoleccion de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas publicas.

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recolecciéon domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentacion de los residuos

ordinario

s domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion;, No es competencia de Ciudad Limpia generar la

recoleccién de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcién para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por

ende es
terceros.

deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por

DECISION.

Se permite informar que, la frecuencia de barrido son los martes, jueves y sabado, sin embargo, se hace seguimiento,
garantizando el area limpia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada

en nuest

ras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo

electrénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159

de la ley

.
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142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
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142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en

el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspensioén, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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Sebreens Correo Etectrénico
informacién @ coTEe S

Actade Envioy Entrega de Mensaje de
Datos

andes ]

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de CIUDAD LIMPIA BOGOTA SA. E.SP. identificado
(a) con NIT 830048122 el servicio de envio de la natificacion electrénica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente -
Destinatario. Acreditado por €l organismo naciona de acreditacién (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun o consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje: 36897

Remitente:

Resumen del mensaje

ciudadlimpia@ciudadlimpia.com.co

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: =

Estado actual:

paula.Penuel a@icbf.gov.co - ANONIMO
Notificacion Electrénica Radicado No. 1777040

2025-08-19 06:02

Lecturadel mensae

/ Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento

Mensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/08/19
Hora: 06:03:13

Tiempo de firmado: Aug 19 11:03:13 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos |os
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: En el evento contiene la frase '‘Queued mail
for delivery' correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores a envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria a destinatario
final.

Fecha: 2025/08/19
Hora: 06:03:48

Aug 19 06:03:48 cl-t205-282cl postfix/smtp[13507]:
EE23D12487BD: to=<paula.Penuela@icbf.gov.co>,
relay=ichf-gov-co.mail.protection.outloo
k .com[52.101.11.2]:25, delay=35, delays=0.14/0.05/31
/4, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<65ce12112d6a7f41c3af c3f80c426bbclbb9
d 01a6f11c5529437c0242e447fbl@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal|d=35081292875752,
Hostname=CY 5PR0O5M B8963.namprd05.prod.out
| ook.com] 29538 bytesin 0.171, 167.983 KB/sec
Queued mail for delivery)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/08/19
Hora: 06:15:34

Direccion |P 179.19.79.144
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 11;
21061119AL Build/RP1A.200720.011; wv)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.
0 Chrome/138.0.7204.179 Mobile Safari/537.36




[ Lecturade mensaj e Fecha: 2025/08/19 Direccion IP 179.19.79.144 Colombia - Distrito
Hora: 06:15:50 Capital de Bogota - Bogota
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (Linux; Android 10;
K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/139.0.0.0 Mobile Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |la frase “Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft

Exchange, en estos casos, si €l mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

5 Asunto: Notificacion Electrénica Radicado No. 1777040

B cuerpo del mensgje:

Senor (a) (es)
ANONIMO

Bogota D.C
NOTIFICACION ELECTRONICA del PQR 1777040
Estimado usuario,

Conforme a su autorizacion radicada bajo el No. De PQR 1777040 del 06/08/2025 y de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 56 y el numeral 1 del articulo 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso administrativo (C.P.A.C.A.), en concordancia con lo establecido
en el concepto juridico SSPD-2020-1015 en otros aclaratorios de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, nos permitimos natificarlo personalmente por medio electrénico de la
Resolucién No., 1708108 de 15/08/2025

Para los efectos remitimos copia integra del acto administrativo, considerando que la presente
notificacion se considerara surtida a partir del recibido de la presente comunicacion, en la bandeja
de entrada del destinatario, y para lo cual la firmeza del acto administrativo se entendera al
cumplirse alguno de los eventos estipulados en el articulo 87 de la ley 1437 de 2011.

Notifiquese y camplase,
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECCION COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.AE.S.P.

Sefior usuario recuerde que para acceder al documento anexo, del correo electrénico de la
presente notificacién, debera contar con un lector de PDF, o en su defecto debera abrir el mismo
mediante un navegador para lectura de este tipo de documentos.

iQue tengas una excelente semana, estamos para colaborarte!

iRecuerda! Se envio este correo electronico desde una direccion exclusiva de notificaciones que
no permite recibir correos electronicos. Por favor NO responda a este mensaje, si tiene una
pregunta o inquietud. Si desea comunicarse con nosotros, o cualquier inquietud adicional por favor
remitirlo al correo lineall0@proceraseo.co, a la linea de atencion linea 110 o a nuestros puntos
de atencion presencial que podra consultar en www.ciudadlimpiabogota.com.co.



http://www.ciudadlimpiabogota.com.co/

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
Notificacion_Electronica_Radicado_No._1777040.pdf 816f794f11c18f696d0b997119e575024e7ef eb26846€57c163f 804390468243
% Descargas

Archivo: Notificacion Electronica_Radicado No. 1777040.pdf desde: 74.179.68.35 el dia: 2025-08-19 06:16:21
Archivo: Notificacion Electronica_ Radicado No._1777040.pdf desde: 181.59.43.72 €l dia: 2025-08-19 11:23:36
Archivo: Notificacion Electronica_Radicado No._1777040.pdf desde: 72.153.231.12 el dia: 2025-08-19 11:24:13
Archivo: Notificacion Electronica_ Radicado No._1777040.pdf desde: 181.59.43.72 €l dia: 2025-08-26 09:09:12

Archivo: Notificacion _Electronica_ Radicado _No._1777040.pdf desde: 181.59.43.72 el dia: 2025-08-26 09:09:13

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co
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Decision empresarial No. 1708108 emitida el dia 15 de agosto de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1777040 del dia 6 de agosto de 2025

CONTESTACION.

1. En atencidn a la peticion 3732332025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRC DE PETICION 3732332025

De corformidad con al Anexo 2 de a Resolucicn 2853 de 2020 del Minisierio de Tecrologias de la Infarmacidn v las Comunicaciones,
pare el registro de la peticion sndnima, se recomiends splicar garantis: nonimato en cabeza del wsus e como rar s
peticién en una ventana made de Incdgnits, bloguear el acceso a sgador, contemplar técnicas de
enmascaramierto da IF. meta entre otros, Adiconalme; ue bt lineamientos de anenimizacdn de

datos emitidos por &l Archive Generel de la Nacidn, proporcic

4 ublcackén en el nz

g, 32 adlara que el sistema

ndo en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Petichkbn Andnima
Funclorano que registrd: PAULA ANDREA ROJAS BARRERO
Asunto *

450 consdera parts de alguna de sstas camacteristicas?

CORDIAL SALLIDD,
SENOR FETICIONARI) ME PEANITO INFORMAALE QUE ESTA SOLICITUD MO BS COMPETENCIA DE LA S04 POR TRATARSE D4 DEFOSITAN PELSONAS DE ESTE DONICILIO

COETALES LLBADE D DESPERDICICS DF COMIDA, SECIN SSTARLICE B DECROTO 100 0 2093, PAA TANTH, PETA SEAL ATERDIDA BOR LA ENTIOAD COMBETINTE

(-..)

Enla Cr 77G Bis No.57 C - 17 Sur Barrio Roma La unidad. Kenedy ..Ya que hace varios meses frente a esta casa ..Depositan
personas de este domicilio costales llenos de desperdicics de comida, ( adjunto folo ) tal situacion hace que las ratas las cuales
arrimen. Donde es una situacién de ascos todos los dias para nosotros Ios vecinos que vivimos en esta cuadra. Tal situacidn es
escalofriante cuando se ven las ratas cerca a nuestras casas comiéndosen lo que sacan de estos costales...ademds es un olor
putrefacto por toda la cuadra, enfermandcnos tanto a los adultos como a los nifios...

(..)”

CONSIDERACIONES.
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1777040:

Se realiza la visita correspondiente a la direccién de los hechos, sin embargo, Durante la inspeccién, se evidencié

*
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indisciplina por parte del usuario en mencién, se pudo evidenciar que es un sector de contenerizacion, pero el usuario no

los lleva al punto sino los ubica al frente de su residencia, se le hizo la observacion al usuario y se realizé
sensibilizacion en el sector, El Usuario se compromete a realizar el procedimiento correctamente.

Se anexa registro fotografico:
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Siendo lo anterior se reitera nuevamente que, sobre los contenedores se efectua lavado cada 10 dias sobre los de residuos
no aprovechables y una vez al mes para los aprovechables existentes en via publica, cabe resaltar que en nuestra pagina
web  https://ciudadlimpiabogota.com.co/frecuencias-horarios-inventarios-y-programaciones-2/  se  encuentra la
programacion de lavado de los contendores, donde se podra consultar las fechas tentativas de atencion de lavado de los
mismos.

Sea esta la oportunidad para recordar que un correcto funcionamiento del esquema publico de aseo publico también es
responsabilidad de los usuarios, pues como lo contempla el Articulo 2.3.2.2.2.2.16 de Decreto 1077 de 2015 Son
obligaciones de los usuarios en cuanto al almacenamiento y la presentacién de los residuos sélidos entre otras las
siguientes. Realizar la separacion de los residuos en la fuente y presentar los residuos sélidos para la recoleccién con
una antelaciéon no mayor a tres horas, ya que estas son acciones que permiten evitar puntos criticos de acumulacién y
promueven una facilidad para el manejo y recoleccién de los residuos sélidos por parte del prestador.

Aunando a lo anterior es pertinente manifestar de igual manera que en el Decreto 1077 de 2015 establece el articulo
2.3.2.2.2.2.25. Ubicacion de cajas de almacenamiento en areas publicas. La colocacion de cajas de almacenamiento en
areas publicas debe contar con la autorizacion de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local o quien
haga sus veces, atendiendo las necesidades del servicio publico de aseo”

En relacién con la autorizacién de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local, informamos que se solicité
a diferentes entidades distritales informacién sobre quien expedia autorizaciones para la colocacién de los contenedores
en Bogot4, sin que se obtuviera una respuesta concreta:

Por su parte, la Secretaria Distrital de Movilidad indicé en oficio SDM-DSVCT-213115-18 dirigido a la UAESP que, si bien
los contenedores no estéan incluidos como dispositivo de transito, estos se prevén instalar en espacio publico y por parte
imparte lineamientos para su ubicacion.

De otro lado, la Superintendencia de Servicios Publicos solicito a la UAESP pronunciarse respecto de los permisos y/o
autorizaciones para la ubicaciéon de cajas de almacenamiento, y al respecto la UAESP indic6 a la Direccién Técnica de
Gestion de Aseo de la Superintendencia mediante oficio UAESP No. 20182000251161 radicado en la Superintendencia
bajo el nimero 2018529147727-2 el 24 de diciembre de 2018. En el numeral g), pagina 10 lo siguiente:

“La Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”, abre la puerta a los prestadores de los servicios publicos, a través del articulo 33, para el uso del espacio
publico, sosteniendo lo siguiente: “Articulo 33. Facultades especiales por la prestacién de los servicios publicos. Quienes
presten servicios publicos tienen los mismos derechos y prerrogativas que esta Ley u otras anteriores, confieren para el
uso del espacio publico, para la ocupacién temporal de inmuebles, y para promover la constitucion de servidumbres o la
enajenacion forzosa de los bienes que se requiera para la prestacioén del servicio; pero estaran sujetos al control de la
Jurisdiccion en lo contencioso administrativo sobre la legalidad de sus actos, y a responsabilidad por accién u omisiéon en
el uso de tales derechos.” (subraya fuera de texto)

Ahora bien, el articulo 26 de la ley en mencién, establece que “... Los municipios deben permitir la instalacion permanente
de redes destinadas a las actividades de empresas de servicios publicos o a la provision de los mismos bienes y servicios
que estas proporcionan, en la parte subterrédnea de las vias, puentes, ejidos, andenes, y otros bienes de uso publico...”.

Adicionalmente, el Decreto 1077 de 2017 (sic) “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
vivienda, Ciudad y Territorio”, reglamenta la utilizacién de recipientes no retornables para la presentacion de residuos
soélidos por parte de los usuarios. Asimismo, la Resolucién CRA 720 de 2015, la cual contiene el nuevo marco tarifario del
servicio publico de aseo para municipios con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, contempla la actividad de
recolecciéon mecanizada de residuos sélidos a través de contenedores

Aunado a lo anterior, mediante radicado UAESP No. 20187000362182 del 12 de octubre de 2018 la Secretaria Distrital
de Planeacién manifiesta lo siguiente: “...dicha propuesta de contenerizacién a nivel... no difiere de las disposiciones
normativas contempladas en el articulo 17, del Decreto Distrital 620 de 2007 ... sino que esta complementa la ubicacién
de contenedores en el Distrito Capital”

Todo lo anterior para indicar que las diferentes entidades distritales organizadamente trabajaron en los lineamientos
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generales y especificos a cumplir para la instalaciéon de contenedores en espacio publico, lo cual ha venido cumpliendo
Ciudad Limpia, y los puntos que fueron contenerizados cumplen con estas observaciones.

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera de las
frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a excepcion
de cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la inadecuada
disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por lo cual son las
entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

En el mismo sentido respecto a la poblacion habitante de calle, nosotros no somo entidad distrital o competente para
generar recuperaciones al espacio publico, o acciones correctivas, para ello el usuario debe requerir a la alcaldia local en
las acciones afirmativas respectivas frente a dicha poblacién flotante.

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccion domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentacion de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccién de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcién para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por
terceros..

DECISION.

Se permite informar que, al momento de la visita al sector indicado se evidencia indisciplina por parte del usuario, se hace
seguimiento, garantizando el area limpia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA

_«\.

Vigilad ALCALDIA MAYOR 2022
Superservicios DE BOGOTA DL

c | B | WP | socorh



Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

Q Ciudad Li m pia Avenida Boyacé No. 6b-20/28

Bogota D.C.
Tel. linea 110
ciudadlimpia.com.co
DIRECTOR COMERCIAL'
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
@ . *
FCA-43
v BOGOT/\
Sup:Irgs‘L‘:e?cios

2022



BOaNId U 0)eWI0 4

ugranad A gfanb ‘owepal ‘pnjINIes "BINSUCI SN bjen3

! : ! ! s J soyrg 5| U03 B
“§611702 ~ HORPOBZ DU B U9 0 03 Wwod TP Tropnnei QRIS 08L9d B ok 920200 oN (FIRAOR ‘Ay) T4 BID AV ] @ '0ENSN B LPIDUSLY 9P [NRIGWOD SjusIBang [0 | lunp yipod ’ = i
anb soydasap 0| AMOs S JFP0U0D BB
L LR ep e3N0d M » o upias sof 4 50j8Q £0f Bl So] W CjUGNUEIEU) 9p Sodf) A sepepgeuy soj & sopeciafe wed sEwro) BN ‘s3EUoTIed sojEg 50| 9 SN SOf B USISE S X o
: : | , papod F ELLOjU) ) anb @ISy Ao ‘o
4 ! 0 o osaidna "oaad P 12 opuapo By (8] 3 '1’5'90
oRALNIRIL 19 81R3) m:.h ered qmju&o ne t“bqnmne m“:qp moaIwe m:!::um mo:n::";::::ﬂl‘: 1803 9D AR B lwllm':d':nm:l 50| op FOJI:":IG“’\:WNP i v anied () "“Jo."l'.,"m"“'.:-w 5] 8p 00pgUad "jausalL] oW "l’f';"f patu
T e TR TR T | S 0700 (D05 SR e I e W 3 o " 04 s capepinu Doy o 3 ) 5. . :
H 3 uepand & Byedung pepggesuodsal 8p $018P Op 958G BUN UG upas 'p Bno 9 | s08In2 'B|Y 5 B ap o sEwa| P s orks ; owod e rebust mlm:
w"’ e nﬂm. oW i:Dm !nl :u.p. da ety wmm anb wird wyyrdwo? B) B EpEULjU) @ FSAkdxe B iaunw ap Bzpaing () “ugr op Sa@AU o l;l:‘mgf::m §0I39) mosﬂpur“ o ] : g
sojeq 50| 2p m.:.'.:" 0 ady iy woqwRl J o wjsanp “enb wied ejyedwos, v) 453 v Fiobog mdwr) PEPNID ¥ ¥pRLLG/Y @ ESaidxe 'opasd BiGuBw ep FZpOINE () ieUaseItel SIUTHEIA 12 anb pepaioos 8| e
e
as |end g] Jod ‘9T0Z 3P T08T A7 €1 3p TT A TTT SO

*BUBPEPN|D BIPUSAIAUOD A pepunbas ap jeuopey o6ipo) |2 apidxe
50| A sajePadsa A S0IQUI0IS3 BP UQIIIB|0D3I 8P OIAISS [9p PMIPIIOS €| esed sopioa|qeIss SoWs|uedaLW so| ‘(sampaualuorlﬁolﬂ 5315:;3' :ﬁggﬂd;!fsﬂgzﬁ |Iaapeoﬁg;
b ’ so Jebn ! :
osn [2 ‘ayuany g] us Jeredas Sp epUeNOdW ] 'SOLRIIDIWOP SOPIOS SONPISa) SO] 3p ugioejussaid e| esed opio9|qe) 1P eAgewLIOjUl epewol €] 2jueing

"esauew [enbi 3p ‘SO¥3IN93YYZYD eibsiensy e ‘sepensifal jnbe seuossad se| e ezjjepos *d's3 V'S pyobog eidwi] pepnid
:avaiAlLOY V1 3d NOIOdIHOS3d

NoriS] ~-S ‘UH—%Q’-F TRF € MY TS "E‘DDOD' 0l I

DOIRLIS] oS th EoF ST EE niy [  SAR_WEDUY 6

QJoy) "3{5\3\?)

XY 1%

SERIINCSE| Ans 1h-OES T0kL ™0

‘ QSHOTSY] FeSTOESESROEE Py SORioy M3

8
A8 L

SSsuISLRS| RS -OL0 :FS"FJQ/JQ DY) O8Iy o
SRTEE U Yooy, B[
74

€

A

~ SROSESSAUY A EL-OkG + , |
> FESLhOQV /~S 1) ~3Jc949:§'°&'=,13c% 1YY t’f\zn%%/ ‘3?)\3934 1
> ANESISHIE] 2011~ 2LG =5 N et ) @)NHTEE TN TN
> PSIRIEFEe oG 99T £E 2| SO, O
X [WBOEETIE| SEI -0k F WO DI |7 TR ey |
{ YiNdId [, samwau:g;):was;:naulsau [ ONO43731L NOI2234Id JHgINON 'ON
’LPS_\__‘ -3{9—_‘: ctcag JCJ(: D)Q INQIDO3¥Ia gnNio=) ’d\ ‘0ldyve ﬂ.b\luoﬂ :avanvoon

304, UALLYNYOINI ejdwi pepnio

T cal | T3EBGL ‘oNunL TTTOL 0T vHoa4
S9%Te QuainILIy 30 0L4WY04




No. NOMERE

DIRECCION

TELEFONO

POBLACION

RESIDENTES

COMERCIANTES/

ﬂ\‘

"o Hosole

O 33585 FSIC-Bosw

AP S

12 | pore Codas

« b E51c- 3%

J2ecU68

& (o

_—

N 680 T FHC-Qsol RUSEEAT

i 7L
x |\
D

WI\NY\.\ a\@

B3| Dor Neped

14

\

15 /

16 R

17 X

18 N

19 N

20 N

21 \

22 X

23 N

25

24 /’

ESPACIO EXCLUSIVO CIUDAD LIMPIA:

A2

\. \

—

i

ALt

-_q

GESTOR SOCIAL: |W.h.uw@§\ \mmun& c

F &l Visitanle yio la socieded que el Visitanie re, .3.‘9!.!.- de manara posvia, %.ganir{{c:v'ill’l iiiili'.’i
1!-3.._5. _!inoao..-_ !._-.._!_u:t_an:!ﬂ._ arceros Ul EEE en paises que noprop niveles od aulorza de

e s o Fn i il fas lomedan SR A A0 -n_zs-n niamss o extemas de n G P m ael.-_!..i.!i.o! # informada a Ei‘ii!'il‘igg;gg
Ennﬂ!n_gnoasi.ai. 3_.5&8 10 Is Compafila, -_.__iq_h_ s (i) Estas activid para la idn de las finakid el

() deciars, garaniize y manifiesta qus {s) ha obls arido ol cansentimiento, pievio, Bxprosd 8 _a‘e_a&a.t_n-:z!sg o los Datos Personales, & -!ta-n!r!.ﬁdlr (b} #5th faculaco, pars sotegas los Dams Peronales & lni-!al ‘Teaice sl Tralamianta,

v!:_!on!!‘ !o. _o-ul.n._ﬂa..-t. a _eo ._.- do lon Dalos Parsonzles, las formas para ejercerios y las Mnalidades y lipos de kratamiento & lod que loa Daloa P sarin o imvilames & Iiii'tgﬂlgrgus

tom.co, 0 en o lelélono 2004804 ~ 2621155,

Cusiquier consulla, soliclud, raclamo, queja y palicion relacionsda con los Daios Perscnales podri dugila 8l Bubgerenis Comercial de Alencidn sl Ususiio, & la Av. Cra T2 (A, Bayaci) Ho. 88-2028 yio sl comes &

Formato en prueba

el L W TRy



