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Decisién empresarial No. 1762499 emitida el dia 14 de noviembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1828525 del dia 4 de noviembre de 2025

ANTECEDENTES

1.En atencion a la peticion del presente oficio, referente a la direccion KR 80 26 SUR 24, donde el usuario manifiesta:

Sefliones

CIUDAD LIMPLA S.AESP.
ENEL COLOMBIASA.EST,
Hegatd; DO

REFEREMCIA: Solicirud de intervenciA'n urgente por acumulaci A'n de residucs y falia de tapa de
alcantarillado de servicios de energAa en vAa pAtblica.

En ejercivio del derecho fundarmental de pesiciA'n consagrado en el arcAculo 23 de b ConstimciA' Pol Atica de
Colambia, reglamentade por o Ley 1753 de 2015, me drijo 3 sus respetahles enapresas con of fin de solicis i

i Adn inta para sol una situen que afecta la salubridad pA®bhica v la seguridad vial ea
la locelidad de Kennedy.

HECHOS:

En la Carrers 80 con Calle 16 Sur, especAficamente en k localidad de Kennedy, se preseats uma problemi tea
persistente de acumulaciA's de residuos mistos y llastas on la malla vial y sus abredodores,

Esta situaciA™n genera wn foco de insalubridad, resgo de proliferaciA’n de plagas ¥ un impacto negativo en ¢l
et tirha

Adicionalmente, on ¢l mismo sector, 8o evidencia la falta de una pa de aleantanllado pertencciente o los
servicios de encrgAa, bo cual representa ua peligro inniacnte para transeAnics v condnetores.

FETICIONES:

Con fundamente en los hechos aurrados, de mancra respetuosa sehicite a cada uno de los entidades, dentro del
Ajmbite de sus compeiencias:

ACIUDAD LIMPIASA ESP

La recolecciAta y remociA™n mmedinis de Lo scumulaciAs de residucs mixios v Hantas presentes en la Carrera
80 con Calle 26 Sur.

Establecer medidns preventivas y de seguimiento par evitr futuras scumuodaciones de bisurs en este punk cri-
e

A ENELCOLOMBIA S A. ES.P:

La reparaciA’n y repossci A'n urgente de 1a tapa faltante del tegstro o aleantanllado de servicios de enerzAa
ubicado en la Carrera 80 con Calle 26 Sur

Garantizar la seguridad del Ajrea y prevenis accidentes a causa de la infracsiructurn expuestn.
ANEXOS:

Para mayor claridad de situaciA®n, aunio el siguienie material probakorio:
Regstro fotogra;fico de la acumulaciA’n de residuos.

Reguro fetogeA fice del regstro o alcantarillade sin tapa.
FUNDAMENTOS DE DERECHD
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El presente derecho de peticiA'n se fandamenta en:

ArtAculo 23 de b ConstiluciA'n PolAtica: Que mananiiza el derecho de loda persona a presentar peticiones
respeluosas a las msoridades.

Ley 1755 de 2015: Que regula ¢l derecho fundameatal de peticiA™.

Ley 142 de 1994 Marco de los servicios pAthlices
presiacid™n eficiente del servicio,

que phliga 2 las emp a garantizar la

Diecreto 1076 de 2005 (Decrcto Atmice Reglamentario del Scetor Ambicnte): Que establece pormativas sobee la
gestiAn integral de resadoos sAlidos.

Agradezeo de antemann la stenciA'n prestada o esta solieitad y la proata gestidtn par 12 solnadon de las
problermA;ticas expuesias. en pro del bienestar v la seguridad de fa comunidad.

De m::fmm_sdad con laley, espero una respucsta clam, de foado ¥ congruente e ol tAmine legal establecido
(L3 dAas hA jhales).

CONTESTACION

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., para dar respuesta a su peticién, para dar respuesta a su peticion, para dar
respuesta a su peticion, que de acuerdo con el contrato de concesion 285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018,

se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1828525.

“Se verifico direccion en mencibén y se procedi6 a recoger residuos mixtos. Quedo sitio limpio”
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentaciéon de los residuos ordinarios por fuera

de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

En el mismo sentido respecto a la poblacion habitante de calle, nosotros no somo entidad distrital o competente para
generar recuperaciones al espacio publico, o acciones correctivas, para ello el usuario debe requerir a la alcaldia local
en las acciones afirmativas respectivas frente a dicha poblacion flotante.

DECISION.
1. Se permite informar que se habilitan los residuos, garantizando la zona limpia.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que
segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen
contra decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte
y facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.
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Notifiquese

Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro: NGM
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