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Decisiéon empresarial No. 1764013 emitida el dia 18 de noviembre de 2025 en Bogota D.C., Por medio de la cual se
resuelve el Derecho de Peticion No. 1827537 del dia 31 de octubre de 2025

CONTESTACION
1.En atencion a la peticion, donde el usuario manifiesta:
Asunto: Derecho de PeticiA®n 46 Limpieza de sumideros de aguas lluvias y recolecciA®n de desechos mixtos
Respetados seA+ores:

En ¢jercicio del derecho fundamental de peticiA’n, consagrado en el artAculo 23 de la ConstituciA®n PolAtica
de Colombia y desarrollado por la Ley 1755 de 2015, me permito presentar la siguiente solicitud:

HECHOS:

En la Avenida Carrera 86 No. 38A 4€* 4 Sur, localidad de Kennedy, se evidencia, conforme al material
fotogrA;fico anexo, la acumulaciA®n de desechos mixtos sobre la malla vial, generando malos olores, presencia
de animales roedores y afectaciones a la salubridad y al entorno del sector.

AsA mismo, se observa que los sumideros de aguas lluvias se encuentran obstruidos por barro, hojas y desechos
sA’lidos, lo que impide el adecuado drenaje en temporada de lluvias, provocando rebosamientos y posibles

afectaciones a las viviendas aledaAxas.

Esta situaciA®n genera un impacto negativo en la calidad de vida de los residentes del sector y constituye un
posible riesgo para la salud pA°blica y el medio ambiente.

PETICIA“N:

Por lo anterior, de manera respetuosa SOLICITO:

Que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de BogotA; 46 EAAB-ESP, en coordinaciA®n con la empresa
Ciudad Limpia de BogotAj, realice la limpieza y mantenimiento de los sumideros de aguas lluvias ubicados en
la direcciA*n antes mencionada.

Que se efectA’ la recolecciA’n de los desechos mixtos y basuras acumuladas sobre la malla vial de dicho sector.

Que se informe por escrito a este peticionario sobre las acciones adelantadas o programadas, indicando fecha
estimada de intervenciA®n.

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1827537:

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa que se verifico direccidon en mencién y se procedié a recoger residuos mixtos.
Quedb? sitio limpio.
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccion domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentacion de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccién; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccion de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por
terceros.

DECISION.
1.INFORMAR: Que se verificé direccién en mencién y se procedié a recoger residuos mixtos. Quedé sitio limpio.
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspensién, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA

SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
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