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Decisién empresarial No. 1762552 emitida el dia 14 de noviembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1826119 del dia 29 de octubre de 2025

CONTESTACION

1.En atencion a la queja del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion #5792622025, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 5792622025

Da conformidad con el Anexo 2 de la Resolucian 2883 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion v las Comunicacionas,
para el registro de la petcidn andnima. se recomienda aplicar garantias de anonimats en cabeza del Usuario tales Como regetiar 1a

peticidn an una wentans &n modo e incdgnita. blogquear & acceio & dU uBICAGSGR en el pavegedan Contemplas teenices de

enmascaramiento de IF, metadata, entre otros. Adicionalments, se aclara que el sisterna sigue bos lineamientos de anonimizacién de
datos emitidos por &l Archive Genaral de 13 Macién, propercionando an forma efectiva curmalimeanto a los mismos

Petician Andnima

Funcionario que registrd: JESUS ELEMA SANCHEZ SIERRA

Azunto

45e conmdera parte de alguna de estas caractenisticas?
{Hinguna) -

PERSONA SE COMUMICA DE MANERS ANONIMA EL DIA 29 DE OCTUBRE DEL 2025, SIEMDO LAS 10:54 A M., INTERPONE UN DERECHO DE PETICION ANTE LA ENTIDAD
COMPETERTE, OON EL FIN DE SOUICTTAR [NTERVENCION LIRGENTE FRENTE A Uka SITUACION QUE AFECTA LA SALUBRIDAD, LA SEGURIDAD ¥ L& MOWILIDAD BN LA LOCALIDAD
DE KENNEDY, EN EL SECTOR COMPRENDIDO DESDE EL PUNTO DE EMERGLA HASTA DESPUES DE LA PLAZA DE LAS FLOSES, FRENTE AL ESTASLECIMIENTO SUT]T MAYORISTA.

LA PERSOMA MANIFIESTA QUE EM ESTE TiAMO SE HA COMSOLIDADRD Uik ENTORND ALTAMENTE DETERIORADD, CARACTERIZADD POR LA PRESEMCIA DE TALLERES INFORMALES,
ACLMULACION DE BASURAS, VENTA DE ALIMENTOS ¥ FESCADD EN CONDICIONES ANTIHIGIENICAS, ESPECIALMENTE DURANTE LA NOCHE, CUARDO LOS PRODUCTOS
PERMAMECEN AMARRADOS Sk REFRIGERACION Kl CONTROL SARNITARIO, LD QUE HA GERERADG FRESENCIA DE ROBDORES ¥ UM RIESGO EVIDENTE PARA LA SALUD PUBLICA.

ADICIOMALMENTE, SE DENUNCLA UE EW LA AW 38 LiNA B&HIA ESTA SIENDO UTILIZADA COMD PARGUEADEROS DEL SECTOR ESTAN SIENDO OCLMADOS PO BAKDAS
DELINCUENCLALES, (JUE HURTAN, MATAN ¥ AMEDRENTAN A LOS RESIDENTES, GEMERANDS Uik AMEIENTE DE INSEGURIDAD CONSTANTE. ESTA SITUACTON HA SI00
REITERADAMENTE REPORTADS POR LA COMUKIDAD, SIN QUE SE EVIDERCIEN ACCIONES EFECTIVAS POR PARTE DE LAS AUTORIDADES.

ASIMISMO, SE INFORMA QUE EN EL CAI CALDAS, USICADO EN LA PLAZA DE LAS FLORES, EXISTE UN PARADERD DEL SITP QUE NO PUEDE SER UTILIZADO ADECUADAHMENTE PO&
LOS BUSES, DESIDO A LA CESTRUCCION CAUSADA POR VENDEDORES INFORMALES, LO (QUE AFECTA DIRECTAMENTE & LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO.

POR LD ANTERBOR, SE SOLICITA RESPETUCSAMENTE:
1. LA INTERVENCION INMEDIATA DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES PARA LA RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO EN EL SECTOR HERCIORADO.

L. LA IMPLEMENTACIOM DE CONTROLES SAMITARIOS ¥ AMBIENTALES, ESPECIALMENTE SOBAE LA VENTA ¥ MAKIPULACION DE ALIMENTOS ¥ PESCADD, GARANTIZARDO
COMDICIONES ADECUADAS DE HIGIEME.

3. LA PRESENCLA DE LAS ENTRDADES COMPETENTES, PALA PREVEMIR ¥ COMTROLAR ACTOS DELICTIVOS ¥ GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS RESIDENTES.
4. LA REOROANIZATION DEL PARADERD DEL STTP EN LA PLAZA DE LAS FLORES, ASEGUIRANDO SU FUNCIONAMIENTO ADECUADD ¥ LIBSE DE OBSTRUCCIONES.

5. LA EMISIOM DE UNA RESPUESTA FORMAL, CLARA ¥ DOCUMENTADS, QUE IMDIGUE LAS AOCIONES A BMPLEMENTAR, LOS RESMONSARLES DE SU EIECUCION ¥ EL CRONDGRAMSA
ESTIMADD DE ATEMCION.

SE AGRADECE DE ANTEMAND LA ATENCION PRESTADA ¥ SE ESPERA UNA PRONTA RESPUESTA QUE GARANTICE EL BEENESTAR, LA SEGURIDAD ¥ LA DIGNIDAD DE LOS
HASITANTES DEL SECTOR W

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa y conforme a lo que corresponde al servicio publico de aseo domiciliario que
se visita el punto, pero no se evidencian residuos pendientes por recoger luego de la recoleccién realizada por el
vehiculo compactador el dia de frecuencia. el punto se caracteriza por ser un punto continuo de arrojo de residuos por
parte de personas en condicién de calle y recicladores de oficio. Sin embargo, la empresa no es autoridad civil para
controlar esta problematica. El punto tiene una frecuencia de recoleccion los dias martes, jueves y sabado en la jornada
nocturna. se hara seguimiento al sector para garantizar el area limpia en todas las frecuencias. No se toma la firma del
usuario porque se trata de un anénimo.
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Cabe aclarar que la prestacion del servicio se encuentra estandariza y en complimiento de la normatividad vigente
conforme el rango horario. Lo anterior conforme a la normatividad que regula el servicio operativo de recoleccion y
transporte en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentaciéon de
residuos solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo a lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestién Integral
de Residuos Sdlidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico
de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.2.21. Sitios de ubicacion para la presentacion de los residuos sélidos. La presentacion de los residuos
se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas usuarios
deberan presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de
presentacion. La presentacion de los residuos solidos, debera cumplir lo previsto en el presente capitulo, evitando la
obstruccién peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito,
de tal manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en
caso de presentarse derrames accidentales.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte lll, Titulo 1l, Capitulo I,
articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la
prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sdlidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccidon dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias
por semana conforme lo definié la administracion distrital).
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recoleccién; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por

lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

DECISION.

Informar y conforme a lo que corresponde al servicio publico de aseo domiciliario que se visita el punto, pero no se
evidencian residuos pendientes por recoger luego de la recoleccién realizada por el vehiculo compactador el dia de
frecuencia. el punto se caracteriza por ser un punto continuo de arrojo de residuos por parte de personas en condicion
de calle y recicladores de oficio. Sin embargo, la empresa no es autoridad civil para controlar esta problematica. El
punto tiene una frecuencia de recoleccion los dias martes, jueves y sabado en la jornada nocturna. se hara seguimiento
al sector para garantizar el area limpia en todas las frecuencias. No se toma la firma del usuario porque se trata de un
anénimo.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electroénico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefalados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacién, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: jdyepes
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