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Decision empresarial No.1748063 emitida el dia 21 de octubre de 2025 en Bogotéd D.C.,

Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1821787 del dia 03 de octubre de 2025

ANTECEDENTES.

Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, referente a la cuenta contrato 46595475, del suscriptor
donde nos allega como motivo de su inconformidad y/o solicitud:
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Sefiores
CIUDAD LIMPIA BOGOTA SA ESP (CALI
MNo. de caso: DP2509TG

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

AZIMUT ENERGIA S_AS._, identificada con NIT No. 900.491.846-4, actuando en ejercicio
del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 1755 de 2015 y demas normas concordantes, y debidamente
representada por el sefior Camilo Montoya Zuluaga. identificado con cédula de ciudadania
No. 71.364.229, se permite presentar ka siguiente solicitud.

La presente peticion se formula en calidad de representante autorizado para la gestion de
los servicios pablicos domiciliarios, de telecomunicaciones y de television de la empresa
COLOMBIA MOVIL S_A_ E_S.P. identificada con NIT No. 830114921-1830114921-1, entidad
responsable del contrato de servicios comespondiente al suscriptor identificado con el
codigo que se detalla a continuacion.

[ CUENTA CONTRATO ]
[ 46595475 ]
HECHOS
1. Elinmuebile identificado con el codigo de st 10N antes comesponde
a ir ra técni sin 36n humana, donde se encuentra instalada una
fuente HFC.
2. No se realiza res sal. cor ni industrial en el predio, por lo tanto,

no se generan residuos solidos.

3. El suscriptor, por su tipo de infraestructura. no se enmarca en ninguna de las
categorias de usuario definidas en el Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4 2 106,
el cual establece que los usuarnios del servicio pablico de aseo se dlasifican en
residenciales y no residenciales. y esios dlimos en peguefios y grandes
generadores de acuerdo con su produccidn. Segin el articulo 2.3.2 1.1 del mismo
decreto:

Grandes generadores: usuarios no residenciales gue generan residuocs solidos en
wvolumen igual o superior a un metro cabico mensual.

Pequefios generadores: usuarios no residenciales que generan residucs solidos en
volumen menor a un {1) metro ciibico mensual.

Usuario no residencial: persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial o oficial.

Usuario residencial- persona que produce resi v dos de Ila
residencial. Se considera usuario residencial a los ubicados en locales de menos de
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CONSIDERACIONES.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., al solicitar la informacion requerida, debido a que con la cuenta no se hallo en nuestra
base de datos, y se procedio a solicitar datos:

DERECHO DE PETICION EXONERACION ASEO 46595475 |Categoria Roja <

Organizacion, tener precaucion con sus adjuntos y enlaces.

“ Responder > Reenwiar

A Atencion al Usuario Atencion al Usuario

®  para: ycortecero@azimutenergia.co

Cordial saludo

Estimado usuario, validando nuestra base de datos, fue imposible ic
por lo tanto, solicitamos de su amable colaboracién, emitiéndonos

Nombre Completo: -——---a-um-
Cédula: ---=---mmx

Direccidn de servicio: ——-—---
» Direccidn de correspondencia: ----------
o | T B ——

.
2]
€
g
by
o

.

Autoriza notificacidn a través de correo electrénico SI__
O __ E-mail: -

.

Numero de Cuenta contrato de la factura de aseo o ENEL: -
mmmmane (obligatorio)

.

Teléfonos de contacto: —————

Tipo de requerimiento respecto al aseo: ---—--m-

NOTA: (Por favor suministrar los datos faltantes para poder
tramite a su solicitud y adjuntar de nuevo los archivos o
imagenes enviados en formate PDF, JPG o IMG).

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 16 Ley
1437 de 2011, que expone sobre el Contenido de las peticiones.
Por lo tanto, es necesario recordar, que esta informacién debe
ser enviada en un plazo no mayor a 24 horas después de
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No obstante, al validar detallamente el anexo, se evidencia que la carta va dirigida a Ciudad Limpia Cali, por lo tanto se
procede a emitir el traslado.

DECISION.

Se permite informar, que la cuenta corresponde a Ciudad Limpia Cali.

1. Esperamos de esta manera haber dado trdmite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
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negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 21 de octubre de 2025.

Notifiquese

VL

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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