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Decision empresarial No. 1744824 emitida el dia 16 de octubre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1811347 del dia 3 de octubre de 2025

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion 5229642025, radicada en el Sistema Distrital para la gestién de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“...)

REGISTRO DE PETICION 5229642025

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucién 2823 de 2020 dal Ministerio da Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones,
para el registro de la peticién anénima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticién en una ventana en modoe de incagnito, bloguear el acceso a su ubicacidn en el navegador, contemplar técn
enmas: riento de IR metadata, entre otros. Adicionalmenta, se acl que el sisterna sigue los lineamientos de anonimizacidn de
datos emitidos por el Archive General de la Macién, proporcienando en forma efectiva cumplimients a los mismos.
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POR MEDIO DE L& PRESENTE QUELS, QUEAEMOS DAR A CONGCER EL INCOMVENIENTE QUE SE PAESENTA DE MANERS FRECUENTE CON LA EMPRESA DON POLLD, LA CUAL
REALIZA DESPERDICIOS © DISPOSICION FINAL DE SUS PRODUCTOS DE MANERA ERRADA, DEJANDO DICHOS DESPERDICIOS EN VIA PUBLICA, GENERANDD FROBLEMAS DE
ROEDORES, MAL OLOR ETC.

AGRADECEMOS REALIZAR LA RESPECTIVA VISITA ¥ TRAMITE PERTINENTE, ESTO CON EL FIN DE MACER UN BUEN LSO DE MATERLA PRIMA LA CUAL YA NO TIENE UN LSO, ASE
GENERAR LA MEIORA CONTIMUA DE LA CIUDAD DE BOGOTA

()
CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1811347.

Por parte del area de relaciones con la comunidad, informar que el 21 de julio de 2025, se llevé a cabo actividad informativa
en el sector para promover la correcta presentacion de residuos por parte de los comerciantes del sector, no obstante, se
realizara un nuevo acercamiento el 17 de octubre de 2025 con los comerciantes del sector, en especifico con el
establecimiento de comercio reportado por el usuario(a), para recordar horarios, frecuencias y lugares adecuados para la
presentacion de residuos, posterior a esta actividad y de continuar la indisciplina, sugerimos respetuosamente se gestione
ante las autoridades locales las acciones de control y vigilancia para aplicar las sanciones establecidas en el articulo 111
de la ley 1801 de 2016, que corresponde a comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccion de residuos y
escombros y malas practicas habitacionales, teniendo en cuenta la responsabilidad que se endilga a estas entidades en
el libro tercero de la misma ley.
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DECISION.

Se permite informar que, el 21 de julio de 2025, se llevo a cabo campanas de sensibilizacion, en el sector indicado, por
otra parte, la préxima se llevara a cabo el 17 de octubre de 2025, sobre el manejo de los residuos y horario de frecuencia
de recoleccion.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba sequir la actuacion administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero

‘.
Vigilado ALGALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.
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FECHA: 21/07/2025 11:20:00
DIRECCION: CARRERA 80 G CON AVENIDA AMERICAS
BARRIO: MARIA PAZ
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