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Decision empresarial No. 1746188 emitida el dia 20 de octubre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1811312 del dia 3 de octubre de 2025

CONTESTACION

1.En atencion a la queja del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea
Peticion #5177022025, donde manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 5177022025

Do conformidad con el Anexo 2 de la Resolucian 2853 de 2020 dael Ministerio de Tecnologlas de la informacicn y las Comunicaciones,
para al registro de la pebicidn andnima. se recomienda aplicar garantias de anonimate en cabeza del usuario tales como registrar la
peticidn en una ventans en modo de incognito. bloguear & acceso a su ubicacdn en el navegador contempler técnicas de
enmascaramiento de I, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sisterna sigue bos lineamientos de anonimizacidn de
datos amitides por &l Archivie Genaral de la Macldn, proporcionando an forma efectiva cumalimeento 3 105 mismaos.

Peticidn andnima
Funcionario que registrd: JOHN STEVEN ZAMORA MARTINEZ
dsunto *

%8 cansders porte de alguns de estas carnctensices?
tHinguna) S

SIEMDN LAS 7000 RM. DEL DIA 20 DE SEPTIEMERE DEL 1005, SE COMUNICA CIUDADAND DE FORMA ANOMIME, COR EL FIN DE RADICAR UK DERECHD DE PETICION FOSMAL
ANTE LAS ENTIDADES PERTIMENTES.

EL PETRCIONARKD DENMURCIA QUE EN LA DIRECCION CARRERA 106 CON AVENIDA CENTENARID, BARRID LikA DE Z0MA FRANCA, SE FIESENTA UNA SITUACION PREOCUPANTE
RELACIORADA CON UNA VENDEDORA AMBULANTE OE ORIGEN VENEZOLAND, QUIBEM SE DEDHCA A LA VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EM V1A PUBLICA, ¥ PRESUNTAMENTE
TAMBIER COMERCIALLZA SUSTARCIAS PSICOACTIVAS. ADEMAS, SE HA OBSERVADD QUE LA COMIDA QUE OFRECE ESTA VENCIDA, LD QUE REPRESENTA UN RIESGO PARA LA
SALUD PUBLICA.

ESTA ACTIVIDAD SE REALIZA JUNTD A OTRAS FERSONAS TAMBIEN DE ORIGEN VENEZOLAND, QUIENES HAN SIDD VISTOS ORINANDO EN LA WIA PUBLICA, GENERANGO RUIDO
EMCESIWG, COMSUMIERDO LICOR EN PLENA CALLE, ¥ ATERDIENDD SIN CUMPLIR NORMAS DE SALUBRIDAD, MANIPULANDD ALIMENTOS SIN LAVARSE LAS MANCS. ESTA 20MA ES
TRARSITAD POR ESTUDLANTES, A QUIEKES APARENTEMENTE SE LES OFRECEN BERIDAS M COMOLICAS, L0 CLIAL AGRAMA LA SITUACEON.

LA WENDEDORA PERMANECE ACCMPARADA DE DOS O TRES MIRCS, QUEENES TAMBIEN ESTAN EXPUESTOS AL CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTARCIAS FSICOACTIVAS. ESTOS
HENORES NO PRESENTAN VINCULO FAMILIAR EVIDENTE COM LOS ADLLTOS, L QUE HACE SOSPECHAR QUE PODRIAN ESTAR SIENGO UTILIZADOS O RENTADOS. SE ENCLUENTRAN
EN DONDICIOINES DE HIGIERE DEMLORABLES, PERMANECEN SENTADOS EN EL FISO SIN CUIDADD ALGUMO, ¥ SOM UTILIZADOS Paks PEDIR LIMOSHA.

LA VENDEDORA IRVADE EL ESPACHD PUBLICD CON SILLAS ¥ OTROS ELEMENTOS, AL FRENTE DEL UPA DE ZOMA FRANCA. ES LA PERSONA QUE ESTA DBSTRLYENDO EL PASO
PEATOMAL, PERMITIENDO AL PASO A PERSONAS FORZARLOS A TOMAR LA CARRETERA. CLANDO SE LES SOUICITA LIBERSR EL ESPACIO, LA VENDEDORA REACCIONA DE FORMA
GROSEA INDICA QUE TIERE PERMISO DE LA ALCALDIA PARA LA VENTA EN LA CALLE, LIEGQANDO INCLUSO A PROFERIR AMENAZAS COMNTRA LOS CIUDADANGS, TAMEIEN
INDICAND QUE ES LA DUERS DEL SECTON, SE HA VUELTD UK RIESGD PARA LOS NIRCS ¥ PADRES QUE VAN A ACUDIR & LDS DEL JARDIN ACUKSR SABANAGRARDE, AL PARECER
SE ATRAVIESA PARA QUE LE COMPREN SUS PRODUCTOS, AL FINALIZAR Su PERIODO OE TRABAID DEM EL LUGAR LLEND DE BASURA, EN BASTANTE GESASEQ, TAMEIEN
DASRANDO LUMA DOMA VERDE CERCA DEL LUGAR DONDE ESTA EJERCIENDD SUS VENTAS.

FIRALMENTE, SE H& EVIDERCIADD A OTRO CILDADAND DE ORIGEN VENEZOLANG ENTREGANDGO PAQUETES DE HARIHUANA O OTROS VICIOS A LA VENDEDORA DE FORMA
DISIMULADA, PRESUNTAHENTE PARA SU VENTA EN AL FRENTE DEL PUNTD.

PETICIONES FORMALES:

QUE SE REALICE LIMA INTERVENCION INMEDLATA EN EL PUNTO SERIALADD, VERIFICANDO LA LEGALIDAD DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL ¥ EL CLMPLIMIENTO DE NORMAS
SANITARIAS.

GUE SE INVESTIGLE LA PRESUNTA VENTA OE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, INCLUFENDO EL LSO DE MENCRES EN ACTIVIOADES REGALES.

QUE SE GARANTICE LA FROTECCEOM DE LOS DERECHOS DE LOS NIRCS, VERWFICARDO 50U IDENTIDAD, ESTADG DE SALUD ¥ CONDICIONES DE CLDADD.

QUE SE ORDENE EL RETIRD DE ELEMENTOS QUE IRVADEN EL ESPACIO PUBLIOD, ¥ SE RESTABLEZCA LA LISRE CIRCULACION PEATOMAL.

QUE SE COORDINE COM L& POLICIA NACDONAL ¥ EL ICEF PARA REALIZAR LAS ACTUACIONES PERTINENTES FRENTE A POSIBLES DELITOS ¥ VULNERACIONES DE DERECHOS.

GUE SE INFORME AL PETICICNARID SOBRE LAS ACCIONES ADMIMISTRATIVAS, JUOICIALES O SANCIONATORIAS GUE SE TOMARAN FRENTE A ESTA DEMUNCLA.

195

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa que la inconformidad del usuario es por temas de orden publico, no obstante,
se verifica la zona y se adjuntan las fotos de la verificacion.
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Es de total importancia que los residuos permanezcan en el lugar adecuado frente al predio, o en el lugar acordado con
la empresa prestadora disponiendo de la persona encargada, lo anterior ya que sobre la via se debe prestar el facil
acceso, es decir, que no existe impedimento alguno como vehiculos parqueados que puedan ocasionar demoras en la
prestacion del servicio o posibles dafos.

Cabe aclarar que la prestacion del servicio se encuentra estandariza y en complimiento de la normatividad vigente
conforme el rango horario. Lo anterior conforme a la normatividad que regula el servicio operativo de recoleccion y
transporte en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de
residuos solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo a lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestién Integral
de Residuos Sdlidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico
de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.2.21. Sitios de ubicacién para la presentacion de los residuos sélidos. La presentacion de los residuos
se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas usuarios
deberan presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de
presentacion.

La presentacion de los residuos solidos, debera cumplir lo previsto en el presente capitulo, evitando la obstruccién
peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito, de tal
manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso
de presentarse derrames accidentales.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte Ill, Titulo Il, Capitulo
II, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en
la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sdlidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
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del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias
por semana conforme lo definié la administracion distrital).

Lo anterior basado en Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 del 2015 Parte IlI, Capitulo II,
Seccion |l Subseccion 4: BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS, Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza de vias y &reas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kildmetros a barrer debera tener en cuenta las
frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestaciéon a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.

De acuerdo a lo anterior cabe aclarar que las frecuencias que se encuentran establecidas a la fecha fueron aprobadas
por el distrito de acuerdo a la licitacion publica celebrada el 29 de enero de 2018, para dar inicio operativo a partir del 12
de febrero de 2018, quedando de esta forma plasmada en las resolucién 26 y 27 de 2018, por lo cual se informa que
realizar cambios en las frecuencias a la fecha implicaria el cambio en el esquema de aseo ya establecido, y del cual
debe autorizar el distrito. De igual forma se tendran en cuenta las observaciones realizadas por el usuario, y se evaluara
la posibilidades para prestar un mejor servicio.

DECISION.

Informar que la inconformidad del usuario es por temas de orden publico, no obstante, se verifica la zona y se adjuntan
las fotos de la verificacion.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturaciéon; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

Vigilada
Superservicion
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HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: jdyepes
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