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Decisiéon empresarial No. 1732389 emitida el dia 26 de septiembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1799929 del dia 15 de septiembre de 2025

CONTESTACION

1.En atencion a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion #4723562025, donde manifiesta (...)

Sefiores
Ciudad Limpia Bogotd 5.A. E.S.P.
Atencidn al Usuario

Correo: lineall0@ procerasen.co

Con copia a:
+ Secretaria Distrital de Gobierno
+ Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
* Personeria Distrital

Asunto: Queja andnima por traslado irregular y ubicacidn peligrosa de contenedor de basura,
con solicitud de verificacidn documental conforme a normatividad vigente

Respetados sefiores,

Mediante el presente escrito, manifiesto mi inconformidad y preacupacidn por el traslado irregular,
efectuado por personas inescrupulosas, del contenedor de basura que se encontraba ubicado frente
ala Calle 16H No. 112D-05 sobre la 2ona verde destinada para tal fin, con el fin de instalar alll una
caseta de venta de tintos.

Este acto contraviene la normatividad vigente, incluyende el Decreto Distrital 190 de 2004 y el Plan
de Ordenamiento Territorial {POT) de Bogotd, que protegen el uso adecuado del espacio pablico, la
mavilidad v la seguridad peatonal. lgualmente, la ubicacién actual del contenedor en la Avenida
Centenario representa un grave riesgo para la integridad fisica de los usuarios, pues estd ubicado en
media de |a via vehicular, exponiendo a peatones y conductares a posibles accidentes.

Solicito ademds que la autoridad competente verifique que la caseta instalada en la antigua
ubicacién del contenedar cumple con todos los requisitos legales y normativos vigentes, tales como
licencias otorgadas por la Secretaria Distrital de Planeacidn, permisos sanitarios segin la Resolucidn
2674 de 2013 del Ministerio de Salud, permisos de uso del suelo y demds regulaciones municipales
que corresponden para robustecer la seguridad y legalidad del funcionamiento de esta actividad
comercial.

Solicito respetuosamente gue se adopten las medidas correspondientes para la pronta reubicacion
del cantenedor a un lugar adecuado y seguro, y que se garantice la legalidad y seguridad en el
funcionamiento de la caseta.

Agradezco de anternana la atencidn y pronta respuesta a esta queja que busca proteger el bienestar
de la comunidad y el buen use del espacio pdblico en Bogotd.

Atentamente,

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa que con lo respecta a Ciudad Limpia los contenedores se encuentran
ubicados en espacio publico de acuerdo al contrato de concesion 285 de 2018. Lo autorizado por la UAESP en la
instalacion de contenedores para residuos aprovechables y no aprovechables en espacio publico, dentro de su
programa de modernizacion del servicio publico de aseo en la ciudad. Lo establecido en el Decreto Distrital 620 de
2007 y 621 de 2010 donde establece el Art. 17, Cap. 3 MOBILIARIO URBANO, entre ellos los CONTENEDORES PARA
RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS, Proximos a bahias o andenes que no afectan la circulacién vehicular. Los
contenedores se habilitan de lunes a sabado en la noche y con una frecuencia de lavado de cada 10 dias. Se evidencia
indisciplina por parte de usuarios quienes realizan el arrojo de basuras y acumulacion de escombros y otros elementos,
la presencia de carreteros y habitantes de calle generando desorden en el andén. No se requiere de reubicacion solo de
un buen manejo por parte de la comunidad. Se garantiza area limpia, ahora bien, con respecto a las demas solicitudes
Ciudad Limpia no es competente para pronunciarse sobre la problematica generada por la caseta, razén por la cual se
le realiza el traslado a la secretaria de gobierno para que se dé respuesta de fondo a su requerimiento.
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Sobre los contenedores se efectua lavado cada 10 dias sobre los de residuos no aprovechables y una vez al mes para
los aprovechables existentes en via publica, cabe resaltar que en nuestra pagina web
https://ciudadlimpiabogota.com.co/frecuencias-horarios-inventarios-y-programaciones-2/ se encuentra la programacion
de lavado de los contendores, donde se podra consultar las fechas tentativas de atencién de lavado de los mismos.

Sea esta la oportunidad para recordar que un correcto funcionamiento del esquema publico de aseo publico también es
responsabilidad de los usuarios, pues como lo contempla el Articulo 2.3.2.2.2.2.16 de Decreto 1077 de 2015 Son
obligaciones de los usuarios en cuanto al almacenamiento y la presentacion de los residuos solidos entre otras las
siguientes. Realizar la separacion de los residuos en la fuente y presentar los residuos soélidos para la recolecciéon con
una antelacion no mayor a tres horas, ya que estas son acciones que permiten evitar puntos criticos de acumulacién y
promueven una facilidad para el manejo y recoleccién de los residuos sélidos por parte del prestador.

Aunando a lo anterior es pertinente manifestar de igual manera que en el Decreto 1077 de 2015 establece el articulo
2.3.2.2.2.2.25. Ubicacion de cajas de almacenamiento en areas publicas. La colocacién de cajas de almacenamiento en
areas publicas debe contar con la autorizacion de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local o quien
haga sus veces, atendiendo las necesidades del servicio publico de aseo”

En relacion con la autorizacion de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local, informamos que se
solicitdé a diferentes entidades distritales informaciéon sobre quien expedia autorizaciones para la colocacion de los
contenedores en Bogota, sin que se obtuviera una respuesta concreta:

Por su parte, la Secretaria Distrital de Movilidad indicé en oficio SDM-DSVCT-213115-18 dirigido a la UAESP que, si
bien los contenedores no estan incluidos como dispositivo de transito, estos se prevén instalar en espacio publico y por
parte imparte lineamientos para su ubicacion.

De otro lado, la Superintendencia de Servicios Publicos solicito a la UAESP pronunciarse respecto de los permisos y/o
autorizaciones para la ubicacion de cajas de almacenamiento, y al respecto la UAESP indico a la Direccion Técnica de
Gestion de Aseo de la Superintendencia mediante oficio UAESP No. 20182000251161 radicado en la Superintendencia
bajo el nimero 2018529147727-2 el 24 de diciembre de 2018. En el numeral g), pagina 10 lo siguiente:

“La Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones”, abre la puerta a los prestadores de los servicios publicos, a
través del articulo 33, para el uso del espacio publico, sosteniendo lo siguiente:

“Articulo 33. Facultades especiales por la prestacion de los servicios publicos. Quienes presten
servicios publicos tienen los mismos derechos y prerrogativas que esta Ley u otras anteriores,
confieren para el uso del espacio publico, para la ocupacion temporal de inmuebles, y para
promover la constitucion de servidumbres o la enajenacion forzosa de los bienes que se
requiera para la prestacion del servicio; pero estaran sujetos al control de la jurisdiccion en lo
contencioso administrativo sobre la legalidad de sus actos, y a responsabilidad por accién u
omisién en el uso de tales derechos.” (subraya fuera de texto)
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Ahora bien, el articulo 26 de la ley en mencién, establece que “... Los municipios deben permitir
la instalacion permanente de redes destinadas a las actividades de empresas de servicios
publicos o a la provisién de los mismos bienes y servicios que estas proporcionan, en la parte
Subterranea de las vias, puentes, gjidos, andenes, y otros bienes de uso publico...”.

Adicionalmente, el Decreto 1077 de 2017 (sic) “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector vivienda, Ciudad y Territorio”, reglamenta la utilizacion de recipientes
no retornables para la presentacion de residuos sélidos por parte de los usuarios. Asimismo, la
Resolucion CRA 720 de 2015, la cual contiene el nuevo marco tarifario del servicio publico de
aseo para municipios con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, contempla la actividad
de recoleccién mecanizada de residuos sélidos a través de contenedores

Aunado a lo anterior, mediante radicado UAESP No. 20187000362182 del 12 de octubre de
2018 la Secretaria Distrital de Planeacion manifiesta lo siguiente: “...dicha propuesta de
contenerizaciéon a nivel... no difiere de las disposiciones normativas contempladas en el
articulo 17, del Decreto Distrital 620 de 2007... sino que esta complementa la ubicacién de
contenedores en el Distrito Capital”

Todo lo anterior para indicar que las diferentes entidades distritales organizadamente trabajaron en los lineamientos
generales y especificos a cumplir para la instalacion de contenedores en espacio publico, lo cual ha venido cumpliendo
Ciudad Limpia, y los puntos que fueron contenerizados cumplen con estas observaciones.

El Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.2.2.21, referente a la prestacion del servicio que
nutre como sustento normativo complementario a la Resolucion CRA 720 de 2015, aclara que el medio de recoleccién
no afecta la prestacion puerta a puerta. De lo anterior da favorabilidad al concepto de la Comisién de Regulacion de
agua Potable y Saneamiento Basico mediante radicado CRA 20180300153621, el cual aclara que el hecho del uso de
un medio tecnoldgico no sustituye el cobro que se realiza por recoleccion y transporte, asi ya no se utilice personal
humano, igualmente el medio tecnificado aplica la misma condicién en el efecto de la prestaciéon del servicio, esto se
complementa con el Numeral 1 del Anexo 11 donde aclara que: “El criterio de calidad es un conjunto de actividades y
procedimientos de caracter operativo el cual incorpora elementos que tecnifican la actividad de recoleccion y transporte
de residuos, brindando mejoras en términos de eficiencia; asi como brindando a los ciudadanos un servicio de mayor
calidad en pro de la limpieza urbana”. De acuerdo con lo anterior en ninguin sentido puede pretenderse que el hecho de
que el sector donde se ubique el quejoso, al tener recoleccion mediante contenedores posean un criterio de desigualdad
o si quiera de falta de oportunidad frente a los usuarios que se les presta el servicio puerta a puerta, antes bien como se
menciond la contenerizacién reemplaza y mejora en tecnificacién la prestacion del servicio publico de aseo haciendo
igualmente sus veces como el servicio puerta a puerta.

Frente a lo anterior se recuerda al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposiciéon inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recoleccién; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

DECISION.

Informar que con lo respecta a Ciudad Limpia los contenedores se encuentran ubicados en espacio publico de acuerdo
al contrato de concesion 285 de 2018. Lo autorizado por la UAESP en la instalacion de contenedores para residuos
aprovechables y no aprovechables en espacio publico, dentro de su programa de modernizacién del servicio publico de
aseo en la ciudad. Lo establecido en el Decreto Distrital 620 de 2007 y 621 de 2010 donde establece el Art. 17, Cap. 3
MOBILIARIO URBANO, entre ellos los CONTENEDORES PARA RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS, Proximos a
bahias o0 andenes que no afectan la circulacidn vehicular. Los contenedores se habilitan de lunes a sabado en la noche
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y con una frecuencia de lavado de cada 10 dias. Se evidencia indisciplina por parte de usuarios quienes realizan el
arrojo de basuras y acumulaciéon de escombros y otros elementos, la presencia de carreteros y habitantes de calle
generando desorden en el andén. No se requiere de reubicacién solo de un buen manejo por parte de la comunidad. Se
garantiza area limpia, ahora bien, con respecto a las demas solicitudes Ciudad Limpia no es competente para
pronunciarse sobre la problematica generada por la caseta, razén por la cual se le realiza el traslado a la secretaria de

gobierno para que se dé respuesta de fondo a su requerimiento.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: jdyepes
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