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Sefior(a)

ANONIMO
CL6B81B51
Bogota D.C.

Referencia: Remitimos Comunicacion radicada en la SDQS 4296872025 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.
E.S.P., el dia 08 de septiembre de 2025

Respetado usuario:

Atendiendo su solicitud oficio del asunto, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea
195 Peticion 4549072025, donde manifiesta:
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Vigilado
Superservicios

REGISTRO DE PETHIION 4545072025

D condormidad con o Anexs 2 de la Resalucitn 253 de 2050 del Mirstenso de Tecnolegias o I Informacion ¥ las Comunicaciones,
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sE L IDE FoAMA EL OIA OF HOW, 3 OF SEFTIEFBRE DE 2023, SIERDGD LAS 9: 15 AM, ANTE LAS ENTIDADES COMPETENTES:

ETd LA DIRECCION, CALLE &8 51 B 51 AL FREMTE DEL DOMIUNTD TIERRA DEL SOU BAARID MUES, CASTILLA LOCALIDAD DE KERMMEDY S= FEALITA WA OCOUPACTDN INDESIDS, DE
ESPACIE FUBLICD, MALSA DISPOSICION DE RESIDUDS, MALSS: FRACTICAS DE MARIFULACIDN ¥ CONSERVACION DF ALIMERNTOS FOR. PARTE DE  VERDEDORES AMBULAMTES OO
VERTA DE COMINAS AAFIOAS TALES COMO HAMBURCUECAS, PERROS CALIENTES ¥ BURRITDS SIM LA DESIDU SALIFBSINAD REQUERIDS FRRA EL DOMDUMD HLBMAKD DE
ALIFENTDS.

ESTA PROBLEMATICA GENERA, ENTRE DTAAS COSAS, FLAGA DE RO oE LS ¥ APECTACION EH LA LIBRE HOVILIDAD OF CIFERENTES
ACTOEES WIALES. ERTA SITUACION S PRESENTA TOOOS LOS DIAS BN AORARID HOCTURND DESDE LAS 4FH DESDE FL ASD I024, LD CUAL AFECTA & TODDS LOS RESIDENTES
CEL SECTOR.

A TRAVES DF LOS CARALES DISPFORIDLES 52 HA ESCALADSD LA PROSLEFATTCA DOH LA ALTALDEA LOCAL CF KEHHEDY SIN ENCORNTAAR SOLLUCICN OPORTUNA RE DEFIRITTVA & LA
A

FOR. ESTE MOTIVG, SE SOLICITA A LAS ENTIDADES COMPETENTES REALITAR LAS ADCDHOMES CORRESFOMDIENTES PARA SOLUCIHNAR LAS FROEEMATICAS MENCIDNADAS DE
LA MANERA LRSENTE, YA QUE DE ESTO DEPEMDE LA MOVILIDAD, LA SALUD, EL BIEHNESTAR, LA CORVIVERCIA ¥ LA TRARGUILIDAD O LOS AESIDENTES CEL SECTOR
HERCIDADD.

CONSIDERACIONES.
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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., se permite informar que se radico el 1795659; para dar tramite
a su peticion; porlo tanto, se dara respuesta 15 dias habiles, de acuerdo a los términos de ley, a partir de
la radicacidn y sera enviada a la direccion de correspondencia o al correo electrénico emitido ante la SDQS.

Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos
son de 15 dias habiles, entendidos los mismos como dias laborales, es decir, de lunes a viernes,
«En los plazos de dias que se sefalen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los
feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan
segun el calendario; pero si el ultimo dia fuere feriado o de vacante, se extendera el plazo hasta
el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion presentada los términos dieron inicio
a partir del conocimiento.

Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en nuestras oficinas, en el Centro de Atencidn al
Usuario, por medio del correo electrdnico lineal10@proceraseo.co , o en lalinea 110.

Cordial Saludo.
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HERBERT J. KALLMANN G.
DIRECTOR COMERCIAL ]

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboro: LGC
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