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Sefiores:
CENTRO INTEGRARTE ATENCIN EXTERNA GRUPO
Ciaeg3sda@gmail.com
CL 54 SUR80H 30

Decision empresarial No. 1717252 emitida el dia 1 de septiembre de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1783267 del dia 20 de agosto de 2025

ANTECEDENTES

1. Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestién de
peticiones ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, Peticion
3931092025, donde manifiesta (...):

REGISTRO DE PETICION 2931002025
Ver Detalle Peticicnario
Funcionaric que registrd: PAULA ANDREA ROJAS BARRERO
Tipo de solicitante

Apoderade de En nombire progia Er representasitn de

ASUNLY*

CORDIAL SALUDO,
SERCR PETICIONARIC ME PERMITO INFORMARLE QUE ESTA SOLICITUD NO ES COMPETENCIA DE LA SDA, POR TARATARSE DE PUNTO CRITICO DE RESIDUOS SOUIDOS, SEGUN
ESTABLECE FL DECRETO 100 DE 2000, POR TANTO, ESTA SERA ATENDIDA POR LA ENTIDAD COMPETENTE

Bogotd D.C., 8 da agosto da 2025

Safores

Alcaldia Local de Kennedy
Secretaria Distrital de Amblente
Cludad

Respelados(as) sefores(as):

Por madio de la presente, me parmito porer en sU conocimients una siluackin que requisre
alencion e intervencion urgente, relacionada con un punto critico de acumulackon de
residuos solidos. Esta problemdtica estd generando condiciones de |nsalubridad y
favoreciendo la prolferacidn de veclores, especlalmente roedores, lo que representa un
rlesgo para la salud pablica en el sector.

El lugar afectade se encusnira ubicado en lxs sigulentes direcclones y coordanadas,
segun registro folografico tomado el dia 05 de agosto de 2025

1. C1.54 Sur # 80h-30, Bosa, Bogotd D.C.
Lat: 4.618561* | Long;: -74.174073°

2. Cra. 801 # 51¢-29, Bogotd D.C.
Lat: 4 618577 | Long: -74.174086°

En el sitio se chserva gran acumulacidn de residucs alrededar de los conlenedores,
incluyendo desechos organicos y voluminosos, lo cual ha favoreckdo la presencia de
roedores y representa un fesgo para la salud plblica, asi come afectaclones amblentales
y paisajisticas.

Adjunto registro fotografico que evidenca la sfuacian, con fecha y ublcacion exacta, para
s conocimiento y gestidn.

Solicito respetuosamente:

1. Realizar una visita iécnica de verificacion.

2. Coordinar acciones inmediatas de limpieza y recoleccion de residuos.

3. Imphementar medidas de control de veclores y campanas de sensibilizacion
comunitaria.

4. Informar a esla parta sobre las acciones ejecutadas v los resultados oblenidos.
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Agradezen la atencidn prestada y queds a la espara de una respuesta an los lérminos de
oy establecidos por el Cddige de Procedimiente Administrative v de lo Contencioso
Administrative (Ley 1437 de 2011).

Coireo de contacto:

Claeg3sda@amail.com
CONTESTACION

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQRS 1747036:

“Se verificé direccion en mencion y se procedioé a habilitar residuos mixtos. Quede sitio limpio”

Anexo:

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea
disposicion inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera
de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccion de dichos residuos, a
excepcion de cuando se solicita su habilitacién por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la
inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
lo cual son las entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.
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En el mismo sentido respecto a la poblaciéon habitante de calle, nosotros no somos entidad distrital o0 competente para
generar recuperaciones al espacio publico, o acciones correctivas, para ello el usuario debe requerir a la alcaldia local
en las acciones afirmativas respectivas frente a dicha poblacién flotante.

Respecto a sus demas pretensiones, se le indica se radico el PQRS 1783263 con relaciones con la comunidad.
Mediante el cual se le brindara respuesta de manera independiente.

DECISION.
1. Se permite informar que se habilitan los residuos, garantizando la zona limpia.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto serd aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que
segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen
contra decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte
y facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno,
entendiéndose el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. )
ELABORO: NGM
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