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Decision empresarial No.1713266 emitida el dia 26 de agosto de 2025 en Bogota D.C.,

Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No.1783964 del dia 20 de agosto de 2025

ANTECEDENTES.

1. En atencidn a la peticion 4022542025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogotd, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 4022542025

De conformidad con &l Anexo 2 de la Resolucion 2883 de 2020 del Ministeric da Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones,
para el registro de la peticidn anénima, se recomienda aplicar garantias de ancnimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticiin en una ventana en made de incagnita, bloguear el acceso a su ublcaciken en @ navegador, contemplar b

enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmenta, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de ancnimizacion de
datos emitidos por el Archive General de la Macidn, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Petichkén Andnima

Asunto "

{Sa considara parta de alguna da astas caracteristicas?

(MingUna) -
EL AREA VERDE AL LADD DE LA ESCUELA PUBLICA CED CILDAD ROMA ESTA SIENDD INVADIDO POR HABITANTES DE CALLE, EL MANEXD DE LAS BASURAS EN LOS
ALREDEDORES DAONDE ESTUDLAN MIROS ES PESIMO E INSALUBRE ¥ HA ATRAIDD ROEDORES, PALOMAS, ¥ PERROS CALLEJERDS A LAS INMEDIACIONES. SOLICITO
AMABLEMENTE SE LE HAGA SEGUIMIENTO AL SECTOR/SECTORES ALEDAROS A LA ESCUELA PARA GARANTIZAR L& INTEGRIDAD ¥ BIENESTAR DE LOS NINOS.

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1783964:

Se verifica en el sistema técnico operativo, que la peticion 4022552025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion
de peticiones ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, mediante el PQR 1783905- 1783904—¢/
19-08-2025, por consiguiente, se valida que se encuentra en tramite por parte del coordinador de la zona, por consiguiente,
sera notificado al correo electronico o direccion de correspondencia emitido por el peticionario.

Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son
de 15 dias habiles, entendidos los mismos como dias laborales, es decir, de lunes a viernes, «En los plazos
de dias que se senalen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario. Los de meses y anos se computan segun el calendario; pero si el ultimo dia fuere
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feriado o de vacante, se extendera el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticiéon
presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento.

DECISION.
Se permite informar, que se encuentra en tramite con el PQR 1783905- 1783904.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 26 de agosto de 2025.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero

vigilado ALCALDIA MAYOR 2022
Superservicios DE BOGOTA DC.

¥ | B P | socoin



