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Decision empresarial No.1710102 emitida el dia 20 de agosto de 2025 en Bogota D.C.,

Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No.1783739 del dia 19 de agosto de 2025

ANTECEDENTES.

1. En atencidn a la peticion 3764762025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota

te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 3764762025
Wer Datalle Peticionario
Funcionario que registrd: PAULA SOFIA CALENO CARDEMAS
Tipa de solicitante
Accian Colectiva sin persona juridica Apoderada de En nombre propic En representacion de

Asunta *

DERECHD FETICION A QUIEN CORRESPONDA S04, [DRD, CIUDAD LIMPLA, ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON DERECHO DE FETICION - SOLICITUD DE INTERVENCION AMBIENTAL,
SILVICULTURA, ASEQ Y RECOLECCION DE LLANTAS

(.r)

Radicado relacionado: IDRD0S038
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MNos permitimos presentar este derecho de peticion en ejercicio del articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 1755 de 2015, y demas normas concordantes, en mi calidad de
ciudadano preocupado por el estado ambiental del sector de Montevideo, localidad de Puente
Aranda.

HECHOS

1. En el sector identificado como IDRD09038 — Montevideo, particularmente en la Calle 21 entre
Carreras 69 y 69B, se observa un deterioro evidente del espacio publico, caracterizado por:

o Arboles caidos y fracturados.

o \egetacion abandonada y en estado de descomposicion.

o Llantas abandonadas en la zona de parques IDRD09226 e IDRDO9038
o Acumulacién de residuos y falta de poda de zonas verdes.

2. Esta situacion representa riesgos para los transeluntes, afecta el paisaje urbano, genera
iz, de v deterinra la calidad del hi enun de actividad indistrial

< A
o AESP BOGOT.

Superservicios

FCA-43
2022




Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

. ° . Avenida Boyaca No. 6b-20/28

@ Ciudad Limpia e
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co

()"

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifestd mediante el
PQR 1783739:

Se verifica en el sistema técnico operativo, que la peticion 3793332025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion
de peticiones ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, mediante el PQR 1777669 — 1777667 el
18-07-2025, por consiguiente, se valida que corresponde a la misma peticion, por lo tanto, se encuentra en tramite, al
momento que nos indiquen la respuesta, se procedera a emitir la respuesta al correo electrénico o direccién de
correspondencia emitida por el peticionarios.

Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son
de 15 dias habiles, entendidos los mismos como dias laborales, es decir, de lunes a viernes, «<En los plazos
de dias que se sefalen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario. Los de meses y afnos se computan segun el calendario; pero si el altimo dia fuere
feriado o de vacante, se extendera el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion
presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento.

DECISION.
Se permite informar, que la peticién se encuentra en tramite con el PQR 1777669 — 1777667.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Dado en la ciudad de Bogota, D.C., el 20 de agosto de 2025.
Notifiquese

Cordialmente,

vigilado ALCALDIA MAYOR 2022
SUPETSETVIC]US DE BOGOTA DC.
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