Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

“ Ciudad Limpia Avenida Boyaca Nc;oﬁgt':;:ﬂl;ia.
Tel. linea 110

ciudadlimpia.com.co
Sefiores

CIUDAD SALITRE COPYRIGHT
ciudadsalitrecopyright@gmail.com
KR 68 D21 A00

Decision empresarial No. 1714109 emitida el dia 27 de agosto de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1783231 del dia 20 de agosto de 2025

CONTESTACION.

1. En atencidn a la peticion 3904072025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 3904072025

De conformidad con @l Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnolegias de la Informacion v las Comunicaciones,
para el registro de |a peticién andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticién en una ventana en mado de incdgnite, bloguear el acceso a su ubicacién en el navegadar, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP. metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara gque el sistema sigue los lineamientos de anonimizacidn de
datos emitides por el Archivo General de la Macidn, proparcionande en forma efectiva cumplimiento a los mismas,

tetickén Andnima
‘unclonario que registrd: SANDRA PATRICIA PULIDO ALFEREZ
\sunto *

Sa considara parta de alguna de astas caracteristicas?

(Minguna) -

INSEGURIDAD  PETICION CIUDADANA POR AFECTACION A ZOMA DE BOSGUE - IDRDO%226 ZONA INDUSTRIAL MONTEVIDESD - LOCALIDAD DE FONTIBON o
BOGOTA D.C § DE AGDSTO

SERIDRES:

ALCALOEA LOCAL DE FONTIBON

SECRETARLA DE PUSTICIA ¥ CONVIVENCLA - SIC1

COMANDO DE FOLICIA DE FONTIBON

CAL GRANIAS

SECRETARLA DISTAITAL DE AMBIENTE - SDA

SECRETARLA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SDIS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESFE

cupan

COPLA: COREMCO TRABAILDDRES, EMPRESARIOS £ INDUSTRIALES ZONA IND MONTEVIDED

ASUNTO: INSEGURIDAD AMBIENTAL E INSEGURIDAD CIUDADANA SOLICITUD DE 10N URGENTE POR AFECTACION ¥ DE SEGURIDAD CILDADANA EN
BOSGUE IDARDDHZ26 - ZONA INDUSTRIAL MONTEVIDED

RESPETADOS FUNCIONARIOS:

COMO CIUDADANGS FREOCUPADOS POR LA CONSERVACION AMBIENTAL ¥ LA SEGURIDAD CIUDADANA, NOS PERMITOS ELEVAR LA PRESENTE PETICION PARA SOLICITAR LA
INTERVENCION URGENTE ¥ ARTICULADA DE LAS ENTIDADES DISTRITALES COMPETENTES ANTE LA AFECTACION QUE ESTA SUFRIENDO EL BOSQUE IDRDOS226, UBICADG EN
LA ZONA INDUSTRIAL MONTEVIDED {ENTRE CR S0 ¥ CR S50 ENTRE CL X1 1 CL 214 ANTIGUO CAMPAMENTO DE MIGRANTES VENEZOLANOS | EN LA LOCALIDAD DE
FONTIBON.

ACTUALMENTE, SE EVIDENCLA LA PRESENCIA DE N CAMBUCHE IMPROVISADO CONSTRUIDD POR UN RECICLADOR DE CALLE, QUIEN HA OCUPADD DE MANERA INFORMAL
PARTE DE ESTA ZONA DE VALOR AMBIENTAL. ESTA SITUACION NO SOLO REPRESENTA UN RIESGO DIRECTD FARA LA INTEGRIDAD DEL ECOSISTEMA, SING QUE TAMBIEN
PODAIA MARCAR EL INICID DEL DETERIORD PROGRESIVO DE LA SEGURIDAD AMBIENTAL ¥ CIUDADANA PARA LOS CIENTOS DE CIUDADANOS QUE TRANSITAN ¥ TRABAIAN
DIARIAMENTE EN EL SECTOR, OOMO OCURRID CON LA INVASION OCURAIDA POR MIGRANTES EN LA ALCALDIA DE LA SRA LOPEZ .

EL CAMBUCHE EN MENCION GENERA:

L. ACUMULACION DE RESIDUGS EN LN ENTORNG NATURAL.

2. AIESGO DE INCENDIO POR EL USD DE ELEMENTOS INFLAMABLES.

3. DESORDEN URBAND ¥ DETERIORD PAISANSTION,

4. UN POTENCIAL FOOO DE INSEGURIDAD, DADA LA ESCASA FRESENCIA DE PATRULLAJE DEL CAI GRANIAS, UBICADO A MENCS DE 700 METROS DEL SITIO AL OCCIDENTE
CRUZANDO EL IDRDOSO3E .

POR LO ANTERIOR, SOUICITO RESPETUDSAMENTE:
A LA ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON ¥ LA SECRETARLA DE JUSTICIA ¥ CONVIVENCIA: CODRDINAR ACCIONES INTERINSTITUCIONALES PARA RESTABLECER EL ORDEN EN ESTA

ZOMNA AMBIENTAL ¥ PREVENIR ASENTAMIENTOS IRREGULARES QUE COMPROMETAN LA SEGURIDAD DE FARQUE IDRDOS226 ¥ SU ENTORND
AL COMANDO DE POLICIA DE FONTIBON ¥ AL CAI GRAMIAS: INCREMENTAR EL PATRULLAJE ¥ LA PRESENCLA POLICIAL EN EL AREA PARA PREVENIA EL DETERIORD DEL
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CONSIDERACIONES.
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1783231:
Se realiza la visita correspondiente a la direccién de los hechos, sin embargo, se la prestacion del servicio de barrido y
descaneque. en cuanto al cambuche ciudad limpia no tiene la competencia para adelantar ningun tipo de accién en contra
de la poblacion en condicién de calle

Se adjunta registro fotografico:

15:35

~.Cl.22b #68C 41, Ba

Respecto a lo anterior se informa que la prestacién del servicio por barrido y limpieza, aparte de lo determinado en el
contrato de prestacion del servicio, igualmente la prestacion se encuentra reqgulada en materia en el Decreto 2981 de2
013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, TITULO 2 SERVICIO
PUBLICO DE ASEO CAPITULO 2 SECCION 2 SUBSECCION 4.

Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y
limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en
el area de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

La prestacién de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias
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establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kilometros a barrer debera
tener en cuenta las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas
para superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y
catastrofes de cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica, dentro del
area de prestacion, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la
condicién de limpieza del area. Para tales efectos, la persona prestadora debera hacer presencia en el sitio dentro
de las tres (3) horas siguientes al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

Paragrafo 1°. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, se prohibe arrojar residuos
hacia las alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio y/o distrito. Para el efecto la persona prestadora
del servicio publico de aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta
actividad se disponga en sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

Paragrafo 2°. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran responsables de la actividad de
barrido y limpieza en proporcion al nimero de usuarios que cada prestador atienda en dicha area.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de célculo de
los kilometros a barrer por cada prestador en funcién del nimero de usuarios que cada uno atienda en el area
de confluencia

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima
de barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para
municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias
establecidas en la ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del
area urbana del municipio y/o distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial
al prestador y su costo sera reconocido via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos sdlidos debera garantizar la
frecuencia minima de barrido y limpieza, o la que determine el PGIRS en toda el area de prestacién a su cargo.

Articulo 2.3.2.2.2.4.54. Establecimiento del horario de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El barrido y
limpieza de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor afectacion al flujo de
vehiculos y de peatones.

Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo
en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias
establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas
prestadoras del servicio.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y &reas publicas. Los residuos
resultantes de la labor de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas deberan ser colocados en bolsas
plasticas, que una vez llenas seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion.
Esta actividad incluye la recoleccion de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas publicas.

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recolecciéon domiciliaria de acuerdo con la reglamentacién legal vigente, o incluso la presentacion de los residuos
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ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccién de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacién del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por terceros.

DECISION.

Se permite informar que, la frecuencia de barrido en la direccién indicada, se presta de acuerdo al horario establecido, se
hace seguimiento, garantizando el area limpia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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