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Decisién empresarial No. 1710109 emitida el dia 20 de agosto de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1777160 del dia 6 de agosto de 2025

CONTESTACION.

1. En atencion a la peticion 3760652025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:
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REGISTRO DE PETICION 3760653035

D candormicsd con o Anaxg 2 g6 la Resalucidn 2893 de 2020 dal Minstena de Tecnolegias o la Iformacién ¥ las Comuinicacionas,
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QLIERD REFORTAR UMA SITUACION QUE SE PRESENTD FL VIERKES 38 DE 1N CON BL OFERARID DF BARRIDD ASICRADD: & LA IOMA DEL HOSPITAL DE FONTISON ¥ EL
PARCJUE QUE ESTA AL LADD, DONDE FL BAREIDD DEBE HACERSE TOOOS LOS DLAS

ESTE SEROS SOLD TRARALL CLEANDO VE QUE 5L JEFE ESTA CERCA. DE LO COMTRARID, 52 LA PASA SERTADD SIH HACER KADA ESE OlA, DF MANERA MUY AMARLE 5= LB PIDOD

AL POS FAROR DESOCUPARA LAS CANECAS ¥ BARRIERA, T8 QLE HABLA MUCHOS MIRDS JUGANDD, ¥ 50 AESPUESTA FUE MEGETTWR. DO GHLUE 1A ESTARS CAMSADD ¥ QUE SU
TURKD HABLA TERMINADD.

ADEHAS, FECPORDI0 BN TORD DESAFIANTE DOCIERDD: “HsDA LD QU2 QUIERA, LESTED MO HE FRGA FL SALARID, S0 LD H&CE CIU0AD LIMP1A "
AL FESPONDER ASI, LE PEDD SU NOMERE PARA COUDCAR LA QUEIA T FE D0 QUE SE LLAMABS DANIEL DAWIEDH.

AS] QUEDD LA TORA, B SARADD A LAS 13:15 DEL MEDIDDLA, COEPLETAMENTE SUCIA ¥ 51N FL SERVICID REALITADO

COMD USUARID, S PAGD EM MI RECIEGD B SERVICHD DF ASED, FRECISAMENTE FRRA QUE ESTAS LABORES SE AFALICEN DE FOEMA DORRECTA, NO PARA JUE FERSDRAS COMD
ESTE OFERARID LAS EWADAN ¥ ADEMAS: RESFORDAN DE FORAA GADSERA.

KO E5 L& PRIMERA VET (JUE 5 PRESERTAN INDONVEMIENTES CDN ESTE SEROR, PERD ESTA VEZ YA FUE BL DOUEO. CIUDAD LIMPLA, DESEALS REVISAR A& QLOEK CONTRATA,

PORGLE ESTE HISMO DPERARID TA HABIA ESTADD TRABAMNDD N LA CAREERA 100 ¥ SU ACTITUD ERA EXNACTAMENTE LA MISHA

AGRADETICD QLS SE TOMEN MEDIDAS FRENTE A ESTA SITUSCTION.
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1777160:
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Se realiza la validacion correspondiente, confirmando que el operario de barrido asignado a la micro ruta 33006 coincide

con el nombre suministrado por el usuario en el PQR. Se efectua la respectiva retroalimentacién y se presentan excusas
por el percance ocasionado.

DECISION.
Se permite informar que, la respectiva retroalimentacién al operario.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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