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Decisién empresarial No. 1700403 emitida el dia 4 de agosto de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1771141 del dia 28 de julio de 2025

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion 3597642025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICHIM 31557542005

De conformeded con el Anexo 2 de s Resolucion 2885 de 2020 del Mnsterio de Tecnolomias de s Infarmacicn ¥ las Comunicacianes,
pars ol registrs de lp peticide andnima, se recamiersls apicar garartios de aranimate e cabega del usaerio tales cara registrar b
PETICKIN @GN una ventana an modo de NoAonito, Doguesr Gl SCERd a8 su ubicacien en al navegador, cantam@lar tecnicas o
enmascaramiente de IF, metadata, entre ofros. Adicionalmente, se aclara gue @l sistema sigoe kos incamientos de anonimizacidn de
datos emiticos por el Archive General de la Macidn, proparcionando en forma efectiva cumolimiento a s mismas.

Particidn Sndnima
Asunto *

A58 CONEKMAIE Darts by AMUNS D FILIL COTRCIET RHCAET
M guna) -

ASUNTT: SOLICTTUD DE INTERVERCION FOS: DETERIDRD, MAL MANEID AMEENTAL ¥ LSO INADECUADD DEL ESPACIS ER DOLEGID LA FELICIDAD [ED LIBICADS ER LA CL. 1BA
#78-35 DE BOGOTA.

CORDGAL SALLIDD:

COMD CIUDADAND: ¥ RESIDENTE DEL BAARID LA FELICIDAD, ESPECIFICAMENTE EN CORMUNTD DOMTIGUD DEL  SECTOR DORDE SE ERCLENTRA LIBICADD: EL COLEGID LY
FELICIDAD, ME FERMITE MAMIFESTAR LNA. SERIA PRECCUPACTON FOR EL EVIDENTE DETERIDRD ¥ LA FALTA DE MANTENIMIENTD QUE FRESEWTA ESTA INSTITUCIDN EDUCKTTNA,
SITUACICH GUE APECTA MO 5000 A QUIERES HACER FARTE DE LA COMUMIDAD ESCOLAR, SIMO TAMEEN A QUIERES HADITAMOS EN LOS ALAFDEDORES.

DE MARERA PUINTLIAL, EXRORGO LIS SIGUIENTES. ASPECTDS QUE REQUIERER URGENTE ATENCION POR. PARTE DE LAS AUTDRIDWDES COMPETENTES:

1. ABANDORO DE AADIKES INTERNDS ¥ EXTERMOS: LAS TOMAS VERDES KO RECIEEN MANTEMIMIENTD Ml RODA PEFIDOICA. ESTD HA GERERADD LM ALMENTD DE MALETA,
FRESEMOLA DE VECTORES ¥ UK DETERIGRD PAOGRESWO DEL ENTORNG MATURAL DEL COLEGHD.

1. DISPOSICION DESORGAMIZAD DE AESIDUODS SOLIDOS: A DLAAID, LOS APSICUDS CEL COLEGH) S0M DEIADTE S1H CORTROL SOBRE EL ANDEM, CEMERARDD
COMTAMINACIDH, PROLIFERACION DE PLAGAS ¥ UMA AFECTACION OIFSCTA A LA SALUSRIDAS PUBLICA DEL SECTOR

3. CONTRADICCION EN LA APROPIACION DE ESFACIDS EXTERNOS: EL DOLECID DA MUESTRA DE [NTERES UMICAMENTE FOR EL USD) DEL PARJUEADERD EXTERND, MIENTRAS
QUE FL RESTO DE LA TURA ENTERMA —COMD IREDINES, FACHADAS ¥ MATERAS — FERMAMECE ER COMPLETO ESTADD DF ABANDOND. ESTA SITUACION
GENERA LA CLARA DONTRADIDCION ¥ TRARSMITE A LA COMUNIDAD UNA FERCEFCION DE DESINTERES IRSTITUCIONAL POR EL ENTDRNG QUE LD RODES, ¥ ADOGE.

4. PELTA DE COMTROL DE PLAGAS: CTHED &, CERETTA, DEL D WROINES ¥ LA ACLIMULACTON DF AESIDUDS, SE FRESERTA PRESENCTA DF FLAGAS, LD
QUE PORE EN RIFSGD LA SALUD: DE ESTUDCARTES, PERSORAL DEL DOLEGIDY VECINOS DEL SECTOR

5. DETERICAD DE LAS MACHADAS: LAS FACHADAS DEL COLEGIO LLEWAN APRIKIMADAMENTE DCHO ARDS SN INTERVERCIDN ALGUNA, PROTECTARDD UMA [MAGEN DE
ABAMDOND ¥ CONTRIBUYERDD REGATIVAMENTE AL ENTOSNG WISUAL DEL BARAIC, QUE ES EMIMENTEMENTE AESIDERNCIAL.

£ USD INADECUADD DE MATERAS INTERNAS: LAS MATERAS UBICADAS EN EL INTERIOR. DEL COLEGDO SE DRSERVAN ABAMDOMADKS, MAL UTILIZADKS O SIN FUNCION
CLARS, SERIA DESEARLE AFUBICARLAS ER UNA IRSTITUCION QUE DEMUESTRE MAVDR SENTIDD DF PERTEMENCLA ¥ CLINADS POR. SU PFRARSTRUCTURA ¥ FLEMERTDS
COMUMES .

7. USD INDEBIDO DEL ESFACI0 CONTIGUO AL COLEGID FOR FARTE DE HABITARTES DE CALLE: EXISTE L AREA [N LA QUE SE HAN SEMBRADD PAFIRDS, LOG CUALES
GENERAN LA BARAERS YISUAL QUE HA SID0 APROVECHADS, FOR PERSOMAS EN SITLUWCION DF CALLE FARA OCULTARSE ¥ USAR EL LUGAR COMD SANITARID AL AIRE LIBRE.
ESTH SITUACTON GENERA GRAWES FAOOLEMAS OF INSEEURIDAL, SALURFIDAD: ¥ AFECTA LA DORWIVERCIA, ER EL BARFIO

TOOOS ESTOS MACTOAES ESTAN COMYIRTIENDD AL COLEGID ER UM FOCD DE CONTAMIRACTON AMBIENTAL, WISUAL ¥ SARITARLA, AFECTANDD DIRECTAMENTE LA CALIDAD: DE
VIDA EM FL SECTOR

FOR OO0 LD ANTERICH, SOUICIND RESPETUOSAMENTE QUE SE REALIDE LMA INTERVERCIDN INTEGRAL POR PARTE DE LAS ENTIDADES DOMPETENTES, CDM FL FIN DE
CARAMTIZAR EL ADECUAD MANTERIFIERTD, DOMTROL AMBIENTAL ¥ LSO RESPORSARLE DFL ESPACHD PUBLICD ASOCIAD A LA INSTITUCIDN, MAKIME CUAKDD S EL LUGHRA
DE [MFARTIR EDUCACION A LOS MINOS ¥ JOVERES.

AGRAADETCD DE ANTEMAMD SU ATERCIDH ¥ QUEDD ATENTD A LINA PRONTA AESPUESTR

(..)”

CONSIDERACIONES.
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CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, conforme el

contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1771141:

Se realiza la visita respectiva al sector indicado, sin embargo, el servicio de corte de césped en la semana del 7 al 11 de
Jjulio con normalidad, se deja el area atendida,

Se anexa registro fotografico:

17/5/25 7:05

En concordancia con lo anterior es necesario recordar lo mencionado en el Decreto 1077 del 2015 Subseccion
6: CORTED CESPED Y PODA DE ARBOLES ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Esta_actividad debe realizarse en las dreas
verdes publicas de_los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables; parque publicos sin restriccion de acceso definidos en las
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normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano (entendida esta como la zonas o
sectores dispuestos para cada empresa prestadora del servicio publico domiciliaria de aseo, en el caso en concreto de las
localidades de Fontibon y Kennedy). Se excluye de esta actividad el corte de los antejardines frente a los inmuebles el

cual sera responsabilidad de los propietarios de estos.

De forma adicional y conforme a la manifestacion:

“..)

USUARIO REPORTA 2. DISPOSICION DESORGANIZADA DE RESIDUOS SOLIDOS: A DIARIO, LOS RESIDUOS DEL
COLEGIO SON DEJADOS SIN CONTROL SOBRE EL ANDEN, GENERANDO CONTAMINACION, PROLIFERACION
DE PLAGAS Y UNA AFECTACION DIRECTA A LA SALUBRIDAD PUBLICA DEL SECTOR. AGRADEZCO DE
ANTEMANO SU ATENCION Y QUEDO ATENTO A UNA PRONTA RESPUESTA.

(...)”
Ciudad Limpia mediante el PQR 1771140, aclara desde el drea operativa encargada:
se realiz6 visita en terreno, sin embargo, no se evidencian residuos pendientes por recoger. Sin embargo, se hara

seguimiento al sector, para garantizar el area limpia en todas las frecuencias. No se toma la firma del usuario por la hora
en que se realiza la visita: 01:30 AM

se anexa registro fotografico:
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ACLARAR LOS DIAS DE FRECUENCIAS)

lo anterior se recuerda que el servicio de recoleccion domiciliaria se presta los dias (FRECUENCIA) asegurando

el area limpia una vez se efectua la prestacién del servicio;, de conformidad con lo estipulado en el DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 1077 de 2015, SUBSECCION 2 ALMACENAMIENTO Y
PRESENTACION

L

Vigilado
Superservicios

ARTICULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de residuos
solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacion de residuos sdlidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del
servicio publico de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

2. Realizar la separacioén de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de Gestioén Integral de Residuos
Sélidos del respectivo municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos sélidos para la recoleccién en recipientes retornables o desechables, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la Actividad de recoleccién por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccién se realizaré en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la tecnologia
utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos soélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacién no mayor de
tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.
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6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los
residuos sélidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario Cuando existan condiciones
técnicas y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacion acordado.

Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos sdlidos deberan cumplir con las
obligaciones que defina la autoridad sanitaria.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte Ill, Titulo Il, Capitulo
Il, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben sequir cada uno de los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de
transito. Estas rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.

En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recoleccion. La persona prestadora del servicio publico aseo
determinaré el horario de la recolecciéon de los residuos sdlidos teniendo en cuenta cantidad de residuos
generados, las caracteristicas cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las
dificultades generadas por trafico vehicular o peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la
prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccién. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y
cantidad de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello,
y caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera
de las cantidades y caracteristicas de la produccién.

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccion domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentacion de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccién de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcién para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por terceros.

DECISION.

Se permite informar que el servicié de corte de césped en el sector indicado, se realizé del 7 al 11 de julio de 2025 con
normalidad, por otra parte, al momento de la frecuencia de recoleccién, no se evidenciaron residuos para habilitar, por lo
tanto, se hara seguimiento, conforme al alcance contractual.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
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los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de

recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision

meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
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