Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

. ° . Avenida Boyaca No. 6b-20/28
@\ Ciudad Limpia et b
Tel. linea 110
ciudadlimpia.com.co
Sefior (a)
ANONIMO
KR 68 A 3 19 SUR

Decision empresarial No. 1702800 emitida el dia 6 de agosto de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1767782 del dia 22 de julio de 2025

CONTESTACION.

1. En atencidn a la peticion 3462682025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 3462682025

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucién 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
para el registro de la peticién annima, se recomienda aplicar garantias de anonimate en cabeza del usuarie tales como registrar la
peticion en una ventana en modo de incoanito, blaquear el acceso @ su ubicacion en el naveaador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de anonimizacién de
datos emitidos por el Archivo General de la Nacién, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticién Andnima
Asunto *

48 considera parte de alguna de estas caractersticas?
(Ninguna) ~

REPORTE DE PROBLEMATICA EN EL BARRIC FLORESTA SUR

(..)

Asunto: Solicitud de intervencion urgente por basurero informal y presencia de
habitantes de calle en Carrera 68 A # 3-19 SUR

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito informar y solicitar la urgente intervencién de los
entes de control competentes ante una situacidon de creciente preocupacion que afecta
gravemente la convivencia, la seguridad y la salud publica en el sector ubicado en la
Carrera 6BA # 3-19 SUR.

En este punto se ha consolidado un basurero informal, generado principalmente por
personas en situacion de calle, quienes de manera reiterada arrojan todo tipo de residuos
sdlidos, escombros, desechos organicos e incluso realizan sus necesidades fisiolégicas en
plena via publica. Esta practica ha generado un foco de contaminacién que afecta
directamente la calidad de vida de los residentes, propiciando la proliferacion de insectos,
roedores y malos olores.

Mas preocupante aun, este lugar se ha convertido en un punto de permanencia constante
para dichas personas, quienes frecuentemente consumen sustancias psicoactivas,
protagonizan enfrentamientos entre ellos y realizan actos indecorosos a plena luz del dia.
Esta situacién configura un riesgo directo para la poblacién infantil ya que muchos nifios y
nifias deben transitar diariamente por este lugar para dirigirse a sus instituciones
educativas, viéndose expuestos a un entorno absolutamente insalubre, violento e inseguro.

Cabe resaltar que como comunidad hemos elevado solicitudes a la Policia Nacional en
reiteradas ocasiones, pero lamentablemente no hemos recibido una intervencion efectiva
ni acciones sostenidas que permitan mitigar esta problematica.

Ante este grave panorama, solicitamos de manera respetuosa y urgente que se tomen
medidas.

(..)”
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1767782:

Se realiza la visita correspondiente a la direccion de los hechos, sin embargo, se habilitan los residuos mixtos, quedando
el sitio indicado limpio.

Se anexa registro fotografico:

De forma adicional y conforme a la manifestacion:

“...)

EN ESTE PUNTO SE HA CONSOLIDADO UN BASURERO INFORMAL, GENERADO PRINCIPALMENTE
PORPERSONAS EN SITUACION DE CALLE, QUIENES DE MANERA REITERADA ARROJAN TODO TIPO DE
RESIDUOS SOLIDOS, ESCOMBROS, DESECHOS ORGANICOS E INCLUSO REALIZAN SUS NECESIDADES
FISIOLOGICAS EN PLENA ViA PUBLICA.

(...)”
Ciudad Limpia mediante el PQR 1767849, aclara desde el drea operativa encargada:

Por parte del area de relaciones con la comunidad, informa que el punto reportado corresponde a la esquina de un lote
cerrado en donde funciona una antena de telefonia. El dia 1 de julio se llevé a cabo jornada informativa en dicho sector,
invitando a los usuarios a no generar puntos de acumulacién y presentar sus residuos en debida forma en dia y horario
indicados. La situacion asociada a ciudadania con habitabilidad en calle y otros fenémenos relacionados con el
cumplimiento de la norma, corresponden a los entes con competencia en vigilancia y control. Desde la sesion de la Mesa
Local de Puntos Criticos del mes de julio, se priorizé el punto, sobre el cual se busca acercamiento con los lideres
comunales para viabilizar una intervencion de embellecimiento con urbanismo tactico. Se esperan avances en el mes de
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recolecciéon domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentaciéon de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccién de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacién del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por terceros.

DECISION.

Se permite informar que. se procede a recoger los residuos mixtos en el sector indicado garantizando el area limpia, por
otra parte, el 1 de julio de 2025, se llevo a cabo en la direccién indicada, campafas de sensibilizacion.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero

vigilado ALCALDIA MAYOR 2022
Superservicios DE BOGOTA DC.
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