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Decisién empresarial No. 1695550 emitida el dia 28 de julio de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1761388 del dia 15 de julio de 2025

CONTESTACION.

1. En atencion a la peticion 3324952025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 3324952025

De conformidad con al Anexo 2 do la Resolucion 2883 de 2020 dal Ministerio de Tecnalegias de la Informacion v las Comunicaciones
para el registre de la petician angénima, se recomienda aplicar garantias de ancnimato en cabeza del usuario tales como registrar ki
peticién en una ventana en modo de incadgnite, bloguear @l acceso a su ublcacidn en el navegador, contemplar técnicas o
enmascaramiento da IP, metadata, antre otros. Adicionalmente, se aclara que al sisterna sigue los lineamiantas de anonimizacidn &
datos emitidos por el Archive General de la Macian, proporcienando en forma efectiva cumplimients a los mismaos.

Peticién Andnima

Asunto

{5a considara parts de alouna da astas caractersticas?
iateranos Fuerza Public w

MO VOLVIERDN A REALIZAR LA PODA DE PASTO EN EL BARAIO LAGO DE TIMIZA ETAPA 1 EN KENNEDY CALLE 434 SUR 73C, & LA FECHA DE LA PRESENTE QUENA 08 DE JULIO
DEL 2025 LLEVAN 3 MESES DESDE EL ULTIMO CORTE DE PASTO, LO VENIAN MACIENDD MES A MES FERD NO VOLVIERON, QUISIERS QUE RETOMARAN EL CORTE DE PASTO EN
ZOMAS PUBLICAS, ESTAN MUY DEIADAS ESTAS ZONAS. QUISIERA SABER (UE MA FASADD FARA N0 WOLVER ¥ LA FECMA EN QUE RETOMAN LAS ACTIVIDADES DE FODA,
CROMDGRAMA POR EL RESTOD DEL ARG,

(..)”

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1761388:

Se realiza la visita correspondiente a la direccién de los hechos, sin embargo, se viene prestando el servicio de corte de
césped en el sector solicitado entre los dias 01 al 15 de julio de 2025. Debido a fuertes lluvias en el sector el césped ha
crecido de forma desmedida. Sin embargo, se continuaran con los servicios de corte de césped en el sector solicitado con
altos estandares de calidad, seguridad y cuidado al medio ambiente al servicio de nuestras comunidades en la localidad
de Kennedy. sector Timiza. Se hace la respectiva limpieza quedando el sitio limpio.
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En concordancia con lo anterior es necesario recordar lo mencionado en el Decreto 1077 del 2015 Subseccién
6: CORTED CESPED.Y PODA DE ARBOLES ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Esta_actividad debe _realizarse en las dreas
verdes publicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de ftransito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables; parque publicos sin restriccion de acceso definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano (entendida esta como la zonas o
sectores dispuestos para cada empresa prestadora del servicio publico domiciliaria de aseo, en el caso en concreto de las
localidades de Fontibén y Kennedy). Se excluye de esta actividad el corte de los antejardines frente a los inmuebles el
cual sera responsabilidad de los propietarios de estos.

DECISION.
Se permite informar que, se procede a recoger los residuos generados por el corte de césped, garantizando el area limpia.
1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,
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