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Decision empresarial No. 1693926 emitida el dia 24 de julio de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1759979 del dia 14 de julio de 2025

CONTESTACION

1.En atencién a la peticion del presente oficio, radicada en Bogota te escucha, Alcaldia Mayor de Bogota, Linea 195
Peticion 3319622025, donde manifiesta (...)

SE REQUIERE QUE SE REALICEN, DE MANERA PRIORITARIA, LAS SIGLIENTES ACCIONES BN LOS PARQUES UBICADOS EN EL SECTOR DE CIUDAD SALTTRE:

ASEQ Y LAVADO INTEGRAL DE LAS AREAS ¥ PISOS, ASI COMO LA RECOLECCION DE RESIDUGCS ¥ LIMPIEZA PROFUNDA DE ZONAS DONDE SE UBICAN LAS MAQUINAS GYM AL
AIRE LIBRE,

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE DICHOS APARATOS DE EIERCICIO Y MOBILIARIO PUBLICO, A FIN DE ASEGURAR SU CORRECTD FUNCIONAMIENTO ¥
SEGURIDAD PARA LOS USUARICS.

RESTAURACION ¥ RECUPERACION DE PISOS, PASTO, CESPED ¥ SUPERFICIES PLASTICAS O SINTETICAS EN MAL ESTADO QUE IMPIDEN UN USO SEGURO ¥ ADECUADO DE ESTOS
ESPACIOS.

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PERIODICO ¥ PREVENTIVO, INCLUYENDO CRONOGRAMA DE INTERVENCIONES ¥ RESPONSABLES ASIGNADOS.

LUGARES OBJETO DE LA PETICION:

PARQUE LINEAL AVENIDA PARQUE IDRDOS124, UBICADD ENTRE LA CARRERA 68A Y LA CARRERA 70.

PARQUE IDENTIFICADO CON CODIGO IDROO315E, EN LA CARRERA G8A BIS CON CALLE 247

OTROS PUNTOS DEL SECTOR DONDE SE ENCLUENTRAN MAQUINAS GYM AL AIRE LIBRE QUE PRESENTAN DETERIORO, FALTA DE ASEQ ¥ FIESGO DE ACCIDENTE.

MOTIVACION:

ESTAS AREAS SON DE USO COMUNITARIO ¥ RECREATIVO, EN BENEFICIO DE LA SALUD ¥ L BIENESTAR DE LOS RESIDENTES ¥ VISITANTES DEL BARRIO. SU ACTUAL ESTADO
DE SUCIEDAD, DETERIORG T FALTA [ MANTENIMIENTD COMPROMETE LA SEGURIDAD, LA SALUD FUBLICA ¥ EL APROVECHAMIENTD ADECUADD DEL ESPACIO PUBLICS, EN

CONTRAVIA DE LOS PRINCIPIOS DE UN AMBIENTE SANO ¥ SEGURO PARA LA VIDA.

ANEXOS:
SE ADJUNTA REGISTRO FOTOGRAFICO QUE DOCUMENTA EL ESTADO ACTUAL DE ALGUNGS DE ESTOS PARGQUES ¥ MAQUINAS DE EJERCICIO AL AIRE LIBRE.

SOUICITUDES CONCRETAS:

QUE SE INFORME EN DETALLE LAS ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS QUE SE ADOPTARAN.

QUE SE REMITA UN CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTO.

QUE SE SERALE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE CADA ASPECTO (ASED, RESTAURACION GE PISOS, REPARACTON DE MAQUINAS, MANTENIMIENTO DE CESPED).
QUE SE INDIQUE UN CANAL DE COMUNICACION CON LA COMUNIDAD PARA SEGUIMIENTO DE ESTAS INTERVENCIONES.

AGRADEZCO SU ATENCION ¥ QUEDO ATENTU A LA RESPUESTA DENTRO DEL TERMING LEGAL ESTABLECIDG POR LA LEY 1755 DE 2015.

SE ADJUNTAN REGISTROS FOTOGRAFICOS DEL DOMINGO 6 DE JULIO 2025 Y LUNES 7 DE JULIO 2025 DE PARQUE INDICADOS EN FORMATO PDF
"2025-07-06 PARQUE LINEAL IDRDO9124 (125 CON CR 6BB MOBILIARIO DETERIORADO ¥ SUCIC.POF™

*2025-07-06 PARQUE LINEAL IDRDO9124 (125 CONCR 680 COSTADO OCCIDENTAL CAI SALITRE MOSILIARIO DETERIORADO.PDF

*2025-07-06 PARQUE LINEAL IDRDOS124 125 CONCR 69F MOBILIARIO DETERIORADO ¥ RESUCIO.FOF™

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., se permite informar que se viene prestando el servicio de corte de césped en el
sector solicitado por copy Rigth. Debido a fuertes lluvias en el sector el césped ha crecido de forma desmedida. Sin
embargo, se continuaran con los servicios de corte de césped mes a mes con altos estandares de calidad, seguridad y
cuidado al medio ambiente al servicio de nuestras comunidades en la localidad de Fontibdn sector salitre, por otro lado,
de acuerdo al barrido y limpieza de la zona, se debe mencionar que se radica peticion bajo consecutivo #1759976,
donde le coordinador encargado indica que se visita el parque en mencion y se evidencia prestacion del servicio con
normalidad. La limpieza profunda de las maquinas de gimnasio instaladas no son competencia de Ciudad Limpia, razén
por la cual el usuario debera comunicarse con el instituto de recreaciéon y deporte (IDRD), para que se atienda su
solicitud.
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En concordancia con lo anterior es necesario recordar lo mencionado en el Decreto 1077 del 2015 Subseccion
6: CORTED CESPED Y PODA DE ARBOLES ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Esta_actividad debe realizarse en las areas
verdes publicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables; parque publicos sin restriccion de acceso definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano (entendida esta como la zonas o
sectores dispuestos para cada empresa prestadora del servicio publico domiciliaria de aseo, en el caso en
concreto de las localidades de Fontibon y Kennedy). Se excluye de esta actividad el corte de los antejardines frente a
los inmuebles el cual sera responsabilidad de los propietarios de estos.

Es de total importancia que los residuos permanezcan en el lugar adecuado frente al predio, o en el lugar acordado con
la empresa prestadora disponiendo de la persona encargada, lo anterior ya que sobre la via se debe prestar el facil
acceso, es decir, que no existe impedimento alguno como vehiculos parqueados que puedan ocasionar demoras en la
prestacion del servicio o posibles dafos.

Cabe aclarar que la prestacion del servicio se encuentra estandariza y en complimiento de la normatividad vigente
conforme el rango horario. Lo anterior conforme a la normatividad que regula el servicio operativo de recoleccion y
transporte en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de
residuos solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la
presentacién de residuos solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo a lo dispuesto en este capitulo, en el Plan de Gestién Integral
de Residuos Sdlidos de los municipios o distritos, en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico
de aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

5. Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el prestador.

Articulo 2.3.2.2.2.2.21. Sitios de ubicacién para la presentacion de los residuos solidos. La presentacion de los residuos
se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los demas usuarios
deberan presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el prestador otro sitio de
presentacion.

La presentacion de los residuos solidos, debera cumplir lo previsto en el presente capitulo, evitando la obstruccién
peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio o distrito, de tal
manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso
de presentarse derrames accidentales.

Decreto reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, por el cual en su Parte Ill, Titulo Il, Capitulo
II, articulo 2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en
la prestacion del servicio, de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan
disefarse atendiendo a la eficiencia en la asignacién de recursos fisicos y humanos.
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En el articulo 2.3.2.2.2.3.31. Horarios de recolecciéon. La persona prestadora del servicio publico aseo determinara el
horario de la recoleccion de los residuos sdlidos teniendo en cuenta cantidad de residuos generados, las caracteristicas
cada zona, la jornada de trabajo, el clima, la capacidad de los equipos, las dificultades generadas por trafico vehicular o
peatonal y cualquier otro elemento que pueda tener influencia en la prestacion del servicio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.32. Frecuencias de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas
del clima, entre otros. En el caso de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables sera de dos (2) veces por
semana. (Lo cual fue modificado conforme la necesidad del manejo de los residuos en el distrito capital para tres dias
por semana conforme lo definié la administracion distrital).

Lo anterior basado en Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 del 2015 Parte llI, Capitulo II,
Seccién |l Subseccion 4: BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS, Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza de vias y &reas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las
actividades de recoleccion y transporte.

La prestaciéon de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinaciéon de los kildmetros a barrer debera tener en cuenta las
frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestaciéon a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.

De acuerdo a lo anterior cabe aclarar que las frecuencias que se encuentran establecidas a la fecha fueron aprobadas
por el distrito de acuerdo a la licitacion publica celebrada el 29 de enero de 2018, para dar inicio operativo a partir del 12
de febrero de 2018, quedando de esta forma plasmada en las resolucién 26 y 27 de 2018, por lo cual se informa que
realizar cambios en las frecuencias a la fecha implicaria el cambio en el esquema de aseo ya establecido, y del cual
debe autorizar el distrito. De igual forma se tendran en cuenta las observaciones realizadas por el usuario, y se evaluara
la posibilidad para prestar un mejor servicio.

DECISION.

Informar que se viene prestando el servicio de corte de césped en el sector solicitado por copy Rigth. Debido a fuertes
lluvias en el sector el césped ha crecido de forma desmedida. Sin embargo, se continuaran con los servicios de corte de
césped mes a mes con altos estandares de calidad, seguridad y cuidado al medio ambiente al servicio de nuestras
comunidades en la localidad de Fontibon sector salitre, por otro lado, de acuerdo al barrido y limpieza de la zona, se
debe mencionar que se radica peticion bajo consecutivo #1759976, donde le coordinador encargado indica que se visita
el parque en mencion y se evidencia prestacion del servicio con normalidad. La limpieza profunda de las maquinas de
gimnasio instaladas no son competencia de Ciudad Limpia, razén por la cual el usuario debera comunicarse con el
instituto de recreacion y deporte (IDRD), para que se atienda su solicitud.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada
en nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo
electronico linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.
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1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley
142 de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacion administrativa a los recursos legales, en
el entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli
sefialados se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos
constituidos de, negativa del contrato, suspension, terminacioén, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes
los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como
una decision meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: jdyepes
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