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Decision empresarial No. 1692346 emitida el dia 22 de julio de 2025 en Bogota D.C., Por medio de la cual se resuelve el
Derecho de Peticion No.1757815 del dia 9 de julio de 2025

CONTESTACION

1. Con el fin de atender la peticién presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones

ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, Peticién 3206842025, donde
manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 3206842025
ver Detalle Peticionario
Funcionario que registrd; YEMNY PATRICIA RODRIGUEZ GONZALEZ
Tipe de sclicitante

Accidn Colectiva sin persona juridica Apoderado de En nambre propio En representacidn de

Azunto *

DENUMNCLA PORQUE CARRETEROS TIRAN ESCOMBROS EN LA DIRECCION CL 40C SUR & BOJ CHUCUA DE LA WACA , KENMEDY BOGOTA D.C EN L& ESQUIMA FRENTE A LA

BODEGA DE VENTA DE TUBDS DE PVC. LA COMUNIDAD HACE LIMPIEZA PERO VUUELVEN A TIRAR GENERANDO PROBLEMATICAS DE SALUBRIDAD EN LA ZONMA. POR FAVOR
ENVIAR RESPUESTA AL CORREQ ELECTRONICO DEVANIRASALAS1S4T@GEMAIL.COM

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 1757815.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa que se verificd direcciéon en mencion y se evidencié zona despejada y libre de
residuos mixtos.
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccidon domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentacion de los residuos
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ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccidon; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccion de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcién para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por

terceros.

DECISION.
1. INFORMAR: Que se verifico direccion en mencién y se evidencio zona despejada y libre de residuos mixtos.
Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto serg aclarada en

nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: NVCS
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