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Decisién empresarial No. 1691808 emitida el dia 21 de julio de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 1755421 del dia 7 de julio de 2025

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion 3192502025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

()"

REGISTRO DE PETICION T1s2s02025

Petician Andnima

Asunta *

HABITABILICAD DE CALLE £ INSEGURSIAD EN EL PARGUE UESAMIZACICH FLORESTA UBICADD AL LADS CEL CORIUNTO RESIDENCIAL BARL ENTRE LA CALLE 56 CON CRA B1C,
ULTIMAMENTE SE HA VISTO LM EVIDENTE INCREMENTO DE PERSONAS COM CAMBUCHES EN EL PARGUE ALLL SE VEN AFECTADAS. LAS PERSCNAS GUE VAN A ESTE PARGUE CON SUS
ECES ¥ MASCOTAS, INCLUSD EN EL CRUCE DEL PABGUE, ER TODA LA ESQUINA DE LA CALLE 54 € Sk CON CA £ USICARCIN LA BODEI D RECHLAME LY CLAL HA FOMENTADD
£UE ESTAS PERSOINAS CLWNDO LLEVAN EL RECICLAIE DEIAR EL PARGUE LLEND DE BASINA ¥ A PARTE WONTAN EL CANBUCHE INELUSG PRESUNTAMENTE Cat TANTO HASTTANTE ALLI
PUEDE ESTA SIENDO UNA ONA DE EXPENDIOD DE ESTUPERFACIENTES LD CLAL AFECTA MUEHD LA SEGURIIAD ¥ TRANGUILIDAD DEL BARRIO, LA POLICIA PASA Y HACE RENDAS
FERD ESTAS PEASSONAS 1k O SO0E SE UBMCAN CERCA A LA BODECA DE RECICLAE 1 N GUE SE HAN TOMADD VARLAS ZOMAS DEL PARGUE. SOLICTTE PSR FAVDR INFORMACION
SORSLE LaS ACTIVIDADES (UE ESTA REALIZANDO LA ALCALDEA LOCAL DE KENNEDY FENTE & LOS GRERATIUOS BE 1WC A QUE ESTE SECTOR SE ENCLIENTEA MUY CLVIVADS POR LA
ALCALEERA

TR PUNTE A TERER EN CLENTA £5 La RENOVACSSN QUE TUVE LA EALLE 55, A GUE DERIDG A ESTA NEICIRA LOS VEHIELLOS EIMD NOTOS EARRES CANBINES ¥ DENAS BAMAN A
UNA VELOCIDAL ENCREIBLE ¥ ES LKA 20MA VULNERASLE PARA ACCIDENTES. CIIWO YA HAN OCURAIDD ANTERICRMENTE, SCLICITO AMASLEVENTE QUE PORKGAN UK IEDUCTOR DE
VELGCIIAD PARA EVITAR ESTE TI0 DE SITUACIONES PERD WO ESOS REDUCTORES CIRCULARES YA QUE ESOS DARAN EL FISO, UN RECLCTOR DE CONCRETO QUE LOS HAGA
REALMENTE REOUCIR LA VELOCIDAD YA QUE INCLUSO) PERSOMNAS COM MASCOTAS MO HEMOS VISP AFECTADOS AL MOMENTO DF CRUZAR LA CALLLE.

SOBNE LOS MUNTOS CRITICOS EL NAS GRANDE LBSCADG EN EL EOLEGI MANUEL CEPENA UARGAS POIL LA EALLE 56 EMA INPRESICNANTE, HUED INTERVENEION POR PARTE DE LASSH

¥ EL EXCIT ¥ S5 HA RECUPERADO EL PUNTO PERD EL PUNTO CRITECO AHOA SE CORRIO PALA LA ESOUINA DRIENTE DEL COLEGIO PARA QUE POR FAVOI TONEN ACEIONES CON
ESTA PAOBLEMATICA YA GUE SE VA CORIENDS B FUINFD CRITICR DE LADO A LASO. ADKONAL A ESTE PUNTO BAIAMDO POR LA CALLE S5 SUR CI1K CILA B G ES TANBIEN
IMPRESIONANTE LA CANTIDAD D€ CARRETAS HASITANTES [ CALLE CAMBUCHES ¥ COMGUMEDCIES (UE SE ENCUENTRAN EN ESE SECTOR

SELICTTC AMASLENENTE UNA RESPUESTA FOS SARTE DE LA ALCALDIA LOCAL DE KERNEDT SOBRE £5T0S 3 UNTOS QUE ESTOY EXPONIENDO TA GUE i COMUNIBAD 52 1A VISTD
MUY AFECTADA. AQMINTE LA USICACION DE LAS ZCMAS DONDE S8 ENCLENTIAN LAS PROBLEMATICAS

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidon, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1755421:

Se procede a verificar la direccion de los hechos, sin embargo, Por favor dirigirse a los entes regulatorios e instituciones
designadas por el distrito, encargados de efectuar lo que solicita. Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., como empresa
prestadora del servicio de aseo solo tiene competencia en el tema enfatico de aseo.

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccion domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentaciéon de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
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recolecciéon de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por terceros.

En el mismo sentido respecto a la poblacion habitante de calle, nosotros no somo entidad distrital o competente para
generar recuperaciones al espacio publico, o acciones correctivas, para ello el usuario debe requerir a la alcaldia local en
las acciones afirmativas respectivas frente a dicha poblacién flotante.

DECISION.

Se permite informar que, al momento de realizar la visita, no se evidencia residuos, sin embargo, se informa que se hara
seguimiento garantizando el area limpia conforme el alcance contractual.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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