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Decisién empresarial No. 1681935 emitida el dia 4 de julio de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1753875 del dia 2 de julio de 2025

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion del presente oficio, referente a la cuenta contrato 10484525 del predio ubicado en la dierccion
CL 17 A NO 96 B 45, donde el usuario manifiesta:

USUARIO MANIFIESTA QUE NO SE ESTA REALIZANDO PODA EN EL COLEGIO, FE Y ALEGRIA CONTIGUA A LA
CICLORUTA. DONDE SOLICITA SABER SI ESTA REALIZANDO EL SERVICIO O NO.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., le informa que acorde al decreto 531 del 2010 modificado y adicionado por el decreto
383 del 2018, asi como al Plan de Podas mediante con concepto técnico 17627 del 27 de diciembre del 2018 aprobado
por la Secretaria de Ambiente SDA, la zona se intervino en 2022 04 y su siguiente ciclo de poda es en 2025 10. La
atencion anticipada requiere concepto técnico de emergencia por parte de la SDA, por favor dirigirse a esa entidad. En
caso de emergencias o riesgo de volcamiento y caida de ramas se debera comunicar a la linea 123, para la activacion de
la atencion, indicando ubicacion exacta, localidad y situacion detallada. Cualquier inquietud puede hacerla llegar a la
ventanilla de atencion al ciudadano de SDA ubicada en la Avenida Caracas N. 5438, teléfono: 3778899 o a través de la
pagina de la entidad https:www.ambientebogota.gov.coventanillavirtualapp o al correo  electrénico
atencionalciudadanoambientebogota.gov.co.

Esta dependencia en el ejercicio de sus funciones de control y seguimiento sobre el arbolado urbano y todas aquellas
determinadas en los Decretos Distritales 531 de 2010 y su modificatorio 383 de 2018, solicita:

En caso de emergencias comuniquese Unicamente con el niumero Unico de seguridad y emergencias - (NUSE) 123.
Para las demas solicitudes de evaluacion podra remitirlas al correo atencionalciudadano@ambientebogota.qov.co.

Lo anterior se rige en la normatividad vigente por lo que se hace pertinente referirse a la poda de arbol segun el Decreto
Unico reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles.
Las actividades que la componen son: corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacion y transporte para disposicion
final o aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la autoridad competente. Esta actividad se realizara
sobre los arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias transito automotor, vias peatonales, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas ordenamiento
territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los arboles ubicados en los
antes jardines frente a los inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo 1 0. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas seguridad definidas por el Reglamento Técnico
de Instalaciones (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten
obras en espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de arboles. Para la actividad de poda de arboles
se deberan obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente.

Si las ramas de la especie se encuentran en contacto con las redes de energia eléctrica, le correspondera prestar el
servicio de poda a la empresa que presta el servicio de energia.

Es preciso indicarle que el motivo de la presente, no es un aspecto que deba seguir la via administrativa, ya que segun lo
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dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados se interponen contra
decisiones que afecten la prestacion de servicio en actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion, en el entendido de que no son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose
el presente como una decision meramente informativa, en concordancia con de lo estipulado en el articulo 75 de la Ley

1437 de 2011.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: JPL
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