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CL54 SUR81 G2

Decision empresarial No. 1675095 emitida el dia 24 de junio de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1739123 del dia 5 de junio de 2025

CONTESTACION.

1. En atencioén a la comunicacion 20252000121451, de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos. Derecho
de peticion - Retiro de contenedores para el almacenamiento de basuras. Referencia: Radicado UAESP No.
20257000193432., objeto del presente oficio, donde la unidad manifiesta:

“(...)

Asunto: Derecho de peticion - Retiro de para el i de basuras.

Referencia: Radicado UAESP No. 20257000193432.

Respetada Dra. Liliana,

Cordial saludo.

Mediante la presente. damos traslado del oficio de la referencia. remitida por la comunidad residencial y comercial del
barrio El Carmelo de la localidad de Kennedy. en el cual expone lo siguiente: “solicitud de retiro de los contenedores
de basura ubicados en CL 54 Sur No. 81G - 2, debido a las problemdticas de seguridad y salud piblica gue han
generado en el sector”, en ese sentido, ¥ en el marco de sus obligaciones contractuales, se solicita realizar una
wverificacién exhaustiva en el sector citado en ¢l radicado adjunto. Dicha verificaciéon deberd contemplar los siguientes
aspectos relacionados con la prestacion del servicio de aseo y la contenerizacion en la zona:

1. Validacién del servicio de aseo

a) Frecuencia de recoleccion y transporte de residuos: Confirmar si se estan cumpliendo los ciclos programados de
recoleccidén en la zona, de acuerdo con el esquema operativo del concesionario.

b) Barrido y limpieza: Verificar la regularidad y calidad de las actividades de barrido y limpieza en el sector afectado.
2. Esquema de contenerizacion

a) Ubicacién y distribucién de contenedores: Evaluar si la disposicion de los contenedores cumple con los lineamientos

técnicos establecidos y si su instalacion en la Carrera 105 No. 19 — 94, esquina, es adecuada conforme a la normativa
vigente.

(-..)

PETICION:

Agradecemos su colaboracién realizando el retiro de los contenedores ubicados en
la direcciéon relacionada anteriormente, esta solicitud se genera debido a las
diversas problematicas que generan para la comunidad del sector.

Las cuales estan comprendidas en factores de inseguridad derivados de actividades
ilicitas tales como hurto de celulares, asalta a mano armada con lesiones, hurto de

autopartes.
Consumo y distribucion de sustancias psicoactivas convirtiendo este espacio

en un entorno de inseguridad que afecta directamente a la comunidad residencial y

comercial del sector.

En cuanto a la salud publica la situacion empeora dia a dia debido a la mala practica
de separacion de residuos por parte de carreteros y ciudadanos habitantes de calle
que clara mente son instrumentalizados por bandas criminales de microtrafico que
utilizan este espacio para aumentar su accionar delictivo, convirtiendo este espacio

en un lugar lleno de roedores.
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 027 de 2018 el area encargada manifestd mediante el PQR
1739123.

Se realiza la visita al sector indicado, sin embargo, en mencién en dia de frecuencia habitual de barrido manual, 246,
6sea, martes, jueves y sabados, se encuentran pequefios desechos productos de recicladores indisciplinados que hacen
separacion dentro de los contenedores y dejan regueros alrededor del mismo, se realiza el barrido manual la zona queda
en concepto de area limpia, la micro ruta es la 37061, se debe realizar en un horario comprendido entre las 06:00 y las
13:40 hrs.

Se adjunta registro fotografico:

Por otra parte, también se encuentran muebles tipo butaca, que son evacuados de la zona de manera inmediata y
enviados a nuestro centroide.

Respecto a lo anterior se informa que la prestacién del servicio por barrido y limpieza, aparte de lo determinado en el
contrato de prestacion del servicio, igualmente la prestacion se encuentra regulada en materia en el Decreto 2981 de2
013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, TITULO 2 SERVICIO
PUBLICO DE ASEO CAPITULO 2 SECCION 2 SUBSECCION 4.
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Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y
limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en
el rea de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

La prestaciéon de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias
establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacion de los kilometros a barrer debera
tener en cuenta las frecuencias de barrido.

En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas
para superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y
catastrofes de cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica, dentro del
area de prestacion, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la
condicién de limpieza del area. Para tales efectos, la persona prestadora debera hacer presencia en el sitio dentro
de las tres (3) horas siguientes al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

Paragrafo 1°. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, se prohibe arrojar residuos
hacia las alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio y/o distrito. Para el efecto la persona prestadora
del servicio publico de aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta
actividad se disponga en sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

Paragrafo 2°. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran responsables de la actividad de
barrido y limpieza en proporcidn al nimero de usuarios que cada prestador atienda en dicha area.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de célculo de
los kilometros a barrer por cada prestador en funcién del nimero de usuarios que cada uno atienda en el area
de confluencia

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima
de barrido y limpieza del area de prestacion a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para
municipios y/o distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias
establecidas en la ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del
area urbana del municipio y/o distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial
al prestador y su costo sera reconocido via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos debera garantizar la
frecuencia minima de barrido y limpieza, o la que determine el PGIRS en toda el area de prestacion a su cargo.

Articulo 2.3.2.2.2.4.54. Establecimiento del horario de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El barrido y
limpieza de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor afectacion al flujo de
vehiculos y de peatones.

Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo
en cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias
establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas
prestadoras del servicio.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y &reas publicas. Los residuos
resultantes de la labor de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas deberan ser colocados en bolsas
plasticas, que una vez llenas seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion.
Esta actividad incluye la recoleccion de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas publicas.
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De forma adicional y conforme a la manifestacion:

“(..)

POR MEDIO DE LA PRESENTE, LA COMUNIDAD RESIDENCIAL Y COMERCIAL DEL BARRIO EL CARMELO, EN LA
LOCALIDAD DE KENNEDY, PRESENTA FORMALMENTE LA SOLICITUD DE RETIRO DE LOS CONTENEDORES DE
BASURA UBICADOS EN CL 54 SUR NO. 81G 2, DEBIDO A LAS PROBLEMATICAS DE SEGURIDAD Y SALUD
PUBLICA QUE HAN GENERADO EN EL SECTOR. SOLICITA SE REALICE UNA VERIFICACION DETALLADA EN EL
SECTOR CITADO EN EL RADICADO ADJUNTO CON EL FIN DE ESTABLECER EN MATERIA DE RECOLECCION,
LIMPIEZA Y CONTENERIZACION: | CUMPLIMIENTO DE LAS FRECUENCIAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE,
Il CUMPLIMIENTO DELOS LINEAMIENTOS DE INSTALACION DE DEL ESQUEMA DE CONTENERIZACION EN LA
ZONA(...Y’

Ciudad Limpia mediante el PQR 1739125, aclara desde el area operativa encargada:

Se visita la direccién de los hechos, sin embargo, La ubicacién de los contenedores obedece al cumplimiento de las
especificaciones técnicas como espacio libre de bolardos no generacién obstruccion vehicular, condiciones que cumple
Su ubicacién, es una zona donde la recoleccién de basuras se realiza por medio de los contenedores. Se realiz6 limpieza
de los contenedores y se limpiaron los regueros alrededor.

Se anexa registro fotografico:

Siendo lo anterior se reitera nuevamente que, sobre los contenedores se efectua lavado cada 10 dias sobre los de residuos
no aprovechables y una vez al mes para los aprovechables existentes en via publica, cabe resaltar que en nuestra pagina
web  https://ciudadlimpiabogota.com.co/frecuencias-horarios-inventarios-y-programaciones-2/ se  encuentra la
programacion de lavado de los contendores, donde se podra consultar las fechas tentativas de atencion de lavado de los
mismos.

Sea esta la oportunidad para recordar que un correcto funcionamiento del esquema publico de aseo publico también es
responsabilidad de los usuarios, pues como lo contempla el Articulo 2.3.2.2.2.2.16 de Decreto 1077 de 2015 Son
obligaciones de los usuarios en cuanto al almacenamiento y la presentacién de los residuos sélidos entre otras las
siguientes. Realizar la separacion de los residuos en la fuente y presentar los residuos sélidos para la recoleccién con
una antelacién no mayor a tres horas, ya que estas son acciones que permiten evitar puntos criticos de acumulacion y
promueven una facilidad para el manejo y recoleccion de los residuos sélidos por parte del prestador.

Aunando a lo anterior es pertinente manifestar de igual manera que en el Decreto 1077 de 2015 establece el articulo
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2.3.2.2.2.2.25. Ubicacion de cajas de almacenamiento en areas publicas. La colocacién de cajas de almacenamiento en
areas publicas debe contar con la autorizacién de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local o quien
haga sus veces, atendiendo las necesidades del servicio publico de aseo”

En relacion con la autorizacién de la entidad territorial a través de la autoridad urbanistica local, informamos que se solicitd
a diferentes entidades distritales informacién sobre quien expedia autorizaciones para la colocacién de los contenedores
en Bogota, sin que se obtuviera una respuesta concreta:

Por su parte, la Secretaria Distrital de Movilidad indicé en oficio SDM-DSVCT-213115-18 dirigido a la UAESP que, si bien
los contenedores no estan incluidos como dispositivo de transito, estos se prevén instalar en espacio publico y por parte
imparte lineamientos para su ubicacion.

De otro lado, la Superintendencia de Servicios Publicos solicito a la UAESP pronunciarse respecto de los permisos y/o
autorizaciones para la ubicacién de cajas de almacenamiento, y al respecto la UAESP indicé a la Direccién Técnica de
Gestion de Aseo de la Superintendencia mediante oficio UAESP No. 20182000251161 radicado en la Superintendencia
bajo el numero 2018529147727-2 el 24 de diciembre de 2018. En el numeral g), pagina 10 lo siguiente:

“La Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”, abre la puerta a los prestadores de los servicios publicos, a través del articulo 33, para el uso del espacio
publico, sosteniendo lo siguiente: “Articulo 33. Facultades especiales por la prestacion de los servicios publicos. Quienes
presten servicios publicos tienen los mismos derechos y prerrogativas que esta Ley u otras anteriores, confieren para el
uso del espacio publico, para la ocupacién temporal de inmuebles, y para promover la constitucién de servidumbres o la
enajenacion forzosa de los bienes que se requiera para la prestacion del servicio; pero estaran sujetos al control de la
Jurisdiccioén en lo contencioso administrativo sobre la legalidad de sus actos, y a responsabilidad por accion u omision en
el uso de tales derechos.” (subraya fuera de texto)

Ahora bien, el articulo 26 de la ley en mencion, establece que “... Los municipios deben permitir la instalacion permanente
de redes destinadas a las actividades de empresas de servicios publicos o a la provision de los mismos bienes y servicios
que estas proporcionan, en la parte subterranea de las vias, puentes, ejidos, andenes, y otros bienes de uso publico...”.

Adicionalmente, el Decreto 1077 de 2017 (sic) “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
vivienda, Ciudad y Territorio”, reglamenta la utilizacion de recipientes no retornables para la presentacion de residuos
soélidos por parte de los usuarios. Asimismo, la Resolucién CRA 720 de 2015, la cual contiene el nuevo marco tarifario del
servicio publico de aseo para municipios con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, contempla la actividad de
recolecciéon mecanizada de residuos sélidos a través de contenedores

Aunado a lo anterior, mediante radicado UAESP No. 20187000362182 del 12 de octubre de 2018 la Secretaria Distrital
de Planeacién manifiesta lo siguiente: “...dicha propuesta de contenerizacion a nivel... no difiere de las disposiciones
normativas contempladas en el articulo 17, del Decreto Distrital 620 de 2007 ... sino que esta complementa la ubicacion
de contenedores en el Distrito Capital”

Todo lo anterior para indicar que las diferentes entidades distritales organizadamente trabajaron en los lineamientos
generales y especificos a cumplir para la instalacién de contenedores en espacio publico, lo cual ha venido cumpliendo
Ciudad Limpia, y los puntos que fueron contenerizados cumplen con estas observaciones.

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicién
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc), o presentacion de los residuos ordinarios por fuera de las
frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la recoleccién de dichos residuos, a excepcion
de cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad competente o a través de la linea 110, ya que; la inadecuada
disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por lo cual son las
entidades policivas y distritales quienes deben prever y controlar dichas acciones.

En el mismo sentido respecto a la poblacién habitante de calle, nosotros no somo entidad distrital o competente para
generar recuperaciones al espacio publico, o acciones correctivas, para ello el usuario debe requerir a la alcaldia local en
las acciones afirmativas respectivas frente a dicha poblacion flotante.

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
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recolecciéon domiciliaria de acuerdo con la reglamentacién legal vigente, o incluso la presentacion de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccién de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacién del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por terceros.

DECISION.

Se permite informa que, la frecuencia de barrido se realiza los martes, jueves y sabado desde las 6:00 a.m. a 1:40 p.m,;
al momento de la visita, se evidencia pequefos productos de recicladores indisciplinados; por otro lado, los contenedores
cumplen con la normatividad emitida por la UAESP, y con las especificaciones SDM, por tal motivo no pueden ser
retirados, se hace seguimiento, garantizando el area limpia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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