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Decision empresarial No. 1665435 emitida el dia 6 de junio de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 1733295 del dia 26 de mayo de 2025

CONTESTACION

1. En atencion a la peticion 2488072025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas - Bogota
te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 2488072025

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucidn 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién v las Comunicaciones,
para el registro de la peticidon andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticion en una ventana en modo de incdgnito, blogquear el acceso a su ubicacidn en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lingamientos de anonimizacion de
datos emitidos por el Archive General de la Nacién, proporcionandeo en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticién Anénima
Asunto *
<5e considera parte de alguna de estas caracteristicas?

(Minguna) ~
A QUIEN CORRESPONDA,
POR MEDIO DE ESTA COMUNICACION QUISIERAMOS SOLICITAR UNA JORNADA DE RECOLECCION DE RESIDUOS ¥ BARRIDO SOBRE LA DIAGONAL 164 CON CARRERA 96H
{BARRIO SAN PEDRO, FONTIBON), YA QUE ALLL LOS CIUDADANOS DEJAM MUEBLES VIEIOS, RESIDUOS DE CONSTRUCCION ¥ BASURA DEBIDO A QUE ESTOS SON ESPACIOS

BALDIOS QUE SE COMPRARON PARA OBRAS DE TRANSMILENIO POR LA CALLE 13. ENVIAMOS FOTOS DE ALGUNOS CUMULDS DE ESCOMBROS EN EL PUNTO SERALADO.

ADICIONALMENTE, HAY UNA ALCANTARILLA LOCALIZADA SOBRE LA CARRERA 96] CON DIAGONAL 16C CUYA TAPA SE ESTA HUNDIENDO. ESTO REPRESENTA UN PELIGRO PARA
LA CIUDADANIA PORQUE POR ALLI TRANSITAN PERSONAS ¥ BICICLETAS, POR LO QUE UN AGUJERO EN EL SUELO PUEDE CAUSAR UN ACCIDENTE. ENVIAMOS FOTOGRAFIA.

(..

CONSIDERACIONES.
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el

contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucién UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1733295:

Se realiza la respectiva visita a la direccion de los hechos, sin embargo, se procede a recoger los residuos mixtos,
garantizando el area limpia.

Se anexa registro fotografico:
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De forma adicional y conforme a la manifestacion:

“(..)

SOLICITAR UNA JORNADA DE RECOLECCION DE RESIDUOS Y BARRIDO SOBRE LA DIAGONAL 16A CON
CARRERA 96H YA QUE ALLI LOS CIUDADANOS DEJAN MUEBLES VIEJOS, RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y
BASURA DEBIDO A QUE ESTOS SON ESPACIOS BALDIOS QUE SE COMPRARON PARA OBRAS DE
TRANSMILENIO POR LA CALLE 13. ENVIAMOS FOTOS DE ALGUNOS CUMULOS DE ESCOMBROS EN EL PUNTO
SEALADO.

(...
Ciudad Limpia mediante el PQR 1733293, aclara desde el area operativa encargada:

Se visita la direcciéon de los hechos, sin embargo, QTH en frecuencia, se identifica la prestacién del servicio con
normalidad, la frecuencia de la micro ruta son los lunes, miércoles y viernes de 12pm a 8pm

Se adjunta registro fotografico:

2j 2025 2:57:07 p. m. : SR 2jun 2025 2:57:29 p. m.
J'itn‘l 60A—?9 gar?erapggnh : o o # 1T6A-19 Carrera 96h
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2 jun 2025 2:57:38 p. m:
96H=-77 Diagonal 16a
Fontibon

2 jun 2025 2:57:17 p. m.
# 16A-19 Carrera 96h
Fontibon

Bogota = 2 Bogota, D.C.
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2 jun 2025 2:58:44 p. m.
# 16A-19 Carrera 96h
ontibon

Bogota, D.C.

Respecto a lo anterior se informa que la prestacion del servicio por barrido y limpieza, aparte de lo determinado en el
contrato de prestacion del servicio, igualmente la prestacion se encuentra regulada en materia en el Decreto 2981 de2
013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, TITULO 2 SERVICIO
PUBLICO DE ASEO CAPITULO 2 SECCION 2 SUBSECCION 4.

Articulo 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y limpieza
de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area de
prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el
PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacién de los kildbmetros a barrer debera tener en cuenta las
frecuencias de barrido.
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En calles no pavimentadas y en areas donde no sea posible realizar el barrido por sus caracteristicas fisicas, se
desarrollaran labores de limpieza manual.

La persona prestadora de servicio publico de aseo debera adelantar labores de limpieza de vias y areas publicas para
superar situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, siniestros y catastrofes de
cualquier tipo.

En el caso de producirse accidentes o hechos imprevistos que generen suciedad en la via publica, dentro del area de
prestacion, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera concurrir para restablecer la condicion de limpieza
del area. Para tales efectos, la persona prestadora debera hacer presencia en el sitio dentro de las tres (3) horas
siguientes al momento de haber sido avisada para prestar el servicio en el area afectada.

Paragrafo 1°. En desarrollo de las actividades de barrido de vias y areas publicas, se prohibe arrojar residuos hacia las
alcantarillas del sistema pluvial y sanitario del municipio y/o distrito. Para el efecto la persona prestadora del servicio
publico de aseo debera capacitar a los operarios de barrido para evitar que el producto de esta actividad se disponga
en sumideros de alcantarillado pluvial, y de esta forma prevenir su taponamiento.

Paragrafo 2°. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran responsables de la actividad de barrido y
limpieza en proporcién al numero de usuarios que cada prestador atienda en dicha area.

La Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara la metodologia de calculo de los
kilometros a barrer por cada prestador en funcién del numero de usuarios que cada uno atienda en el area de confluencia

Articulo 2.3.2.2.2.4.53. Frecuencias minimas de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La frecuencia minima de
barrido y limpieza del area de prestacién a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para municipios y/o
distritos de primera categoria o especiales, y de una (1) vez por semana para las demas categorias establecidas en la
ley. El establecimiento de mayores frecuencias definidas en el PGIRS para la totalidad del area urbana del municipio y/o
distrito o partes especificas de la misma, debera ser solicitado por el ente territorial al prestador y su costo sera
reconocido via tarifa.

Paragrafo. El prestador de la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos debera garantizar la frecuencia
minima de barrido y limpieza, o la que determine el PGIRS en toda el area de prestacién a su cargo.

Articulo 2.3.2.2.2.4.54. Establecimiento del horario de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El barrido y limpieza
de vias y areas publicas debera realizarse en horarios que causen la menor afectacién al flujo de vehiculos y de
peatones.

Articulo 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a establecer las macrorrutas y
microrrutas que deben seguir cada una de las cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en
cuenta las normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias
establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras
del servicio.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.56. Actividad de barrido y limpieza manual de vias y éreas publicas. Los residuos resultantes de
la labor de barrido y limpieza manual de vias y areas publicas deberan ser colocados en bolsas plasticas, que una vez
llenas seran cerradas y ubicadas en el sitio preestablecido para su posterior recoleccion. Esta actividad incluye la
recoleccion de bolsas de las cestas colocadas en las vias y areas publicas.

Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccién domiciliaria de acuerdo con la reglamentacién legal vigente, o incluso la presentaciéon de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccion de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
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la inadecuada disposicién de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por

ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por terceros.

DECISION.

Se permite informar que, se procede a recoger los residuos, por otra parte, la frecuencia de barrido, se realiza con
normalidad, los lunes, miércoles y viernes desde las 12:00 p.m. a 8:00 p.m., se hace seguimiento, garantizando el area
limpia.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacién; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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