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Decisién empresarial No. 1658191 emitida el dia 24 de mayo de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1726875 del dia 19 de mayo de 2025

CONTESTACION.

1. En atencion a la peticion 2108882025, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas -
Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

(..

REGISTRO DE PETICIGN 2108883025

ticdad con el Anees 2 de la Resolusisn 2893 de 2020 del Min

EXPOMER LA GRAVE SITUACION QUE SE PRESENTA SN EL SECTOS ETRE LA £= ¥ LA CALLE 39 SUS, v SOLICITAR LA PROMTA IMTERVENMCION

ESTA TOMA SE HA CONMVERTIDN R UM FOOS DE RIESGO COMSTANTE, DESICD A LA TE e

DE CALLE ¥ COMSUMIDORES DE SUSTAMCIAS
PEICOMCTIVAS, GUIENES = e FusLICO, LALMEMTE EN HORAS DE LA MOCHE ¥ LA HADRUGADS. ESTA SITUACION HA GEMERADOD LM AMBIENTE DE
IMSEQUSIDAD, TEHOR ENTRE LOS RESIDENTES ¥ CLIENTES DE LOS ESTABLECTMIENTOS OOMERCIALES, ASI OO UM DETERIGRS oewas

==

ADECIOAALPSENTE, SE i S e

DE BASURAS ¥ DESECHOS BN LA WTA FUBLICA. L0 QUE A COMTRIBUIDG AL
DETERIOAD DEL ESSACTO, HA AFECTADS LA THAGEN DEL SECTOR w REMUESEMTA USd RIESS0 SANITARID PARA QUIEMES TRAMSITASMOS ROS ALLT DIARTAMENTE

POS TODO LD AMTERSCS, SO0 ICTTAMOS RESPETUGSAMENTE A LA ALCA DA LOCAL
LA COORDINACION DE ACCIONES INTERTMSTITUCIOMALES PARA ASOROAR LA SITUACION DE HASITABILIDAD £ CALLE ¥ COMSURMG DE SUSTANCIAS EM EL SECTOR

HAYOR PRESERCLA ¥ CONTROL DE LAS AUTORIGADES LOCALES. ¥ OE SEGURIDAD EN HORARDS CRITIOOS.

D= LmapiEzA, LOM CIACADAMA ¥ COMTROL DEL MANEID DE RESIDUGS BN LA TOMA AFECTADA.

ASRADETCD SU ATERCION ¥ QUEDD ATENTONA} A CLIALOUIER IMFORMACION ADICIONAL O ACCION DE SEGUIMISMTO QUE SE PLSDA ESTABLECER DESDE S1 DESPACHS.

CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticién, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1726875:

Se procede a verificar la direccion de los hechos, sin embargo, se procede a recoger los residuos mixtos, quedando el

sitio limpio.

Se anexa registro fotografico:
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Por ultimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recoleccién domiciliaria de acuerdo con la reglamentacién legal vigente, o incluso la presentacion de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccién; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recolecciéon de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacion del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por terceros.

De forma adicional y conforme a la manifestacion:

“(..)

USUARIO SOLICITA JORNADAS SENSIBILIZACION CIUDADANA Y CONTROL DEL MANEJO DE RESIDUOS EN LA
ZONA AFECTADA. (...)"

Ciudad Limpia mediante el PQR 1726874, aclara desde el area operativa encargada:

Se encuentra en tramite la visita, para que el coordinador de la zona, indique la respuesta, por consiguiente, sera notificado
al correo electrénico emitido o direccion de correspondencia.

Por lo tanto, se aclara la norma que el termino para contestar las peticiones, quejas o recursos son
de 15 dias habiles, entendidos los mismos como dias laborales, es decir, de lunes a viernes, «<En los plazos
de dias que se senalen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario. Los de meses y afnos se computan segun el calendario; pero si el altimo dia fuere
feriado o de vacante, se extendera el plazo hasta el primer dia habil.» de acuerdo con lo anterior su peticion
presentada los términos dieron inicio a partir del conocimiento.

DECISION.

Se permite informar que, se procedid a recoger los residuos, garantizando el area limpia, y que se encuentra en tramite
por partes de relaciones con la comunidad el PQR 1726874.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticién. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
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se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,

negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision

meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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