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Decision empresarial No. 1655096 emitida el dia 19 de mayo de 2025 en Bogota D.C., Por medio de la cual se resuelve
el Derecho de Peticion No. 1721859 del dia 8 de mayo de 2025

CONTESTACION
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Asunto: Invitacion encuantro comunitaro por pare del Sefor Ganeral GIOWANMI CRISTANCHO
ZAMBRAMO comandanie Policia Metropohtana de Bogola

Comedidameanta ma permilo hacer exiensiva la invitacidn a participar del encuentro comunitario, con
el fin establecer compromizos de corresponsabilidad a partir de la denlificacion de la problemalica,
fenémencs o tipos de wviolencia que se presentan en el sector,{manejo de basuras, habilanies de
calle, conswmo de susfancias psicoaclivas, invasidn al espacio piblico, falla de alumbrado, enfre
afras) contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de convivencia y seguridad ciedadana con
los residentes y comerciantes del sector; este espacio de parlicipacion comunitaria se llevara a cabo
de forma presencial por parte del Sefor General GIOVAKNNI CRISTAMCHO ZAMBRAND
Comandante Policia Metropolitana de Bogota, entidades politico administrativas y comunidad del

sactor.
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., para dar respuesta a su peticién, que de acuerdo con el contrato de concesion
285 de 2018, y la resolucion UAESP 026 de 2018, se informa desde el area operativa mediante el PQRS 1721859.

En respuesta al PQRS de la referencia, Ciudad Limpia S.A. E.S.P. agradece la participacion al encuentro comunitario
convocado. Por razones de agenda no le es posible asistir, pero queda al pendiente de lo que pueda surgir en materia de
aseo publico.
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DECISION.

1. INFORMAR: Que, por razones de agenda no le es posible asistir participacién en los encuentros comunitarios
convocados, no obstante, el operador de aseo queda atento a lo que pueda surgir en materia de aseo publico.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencion al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: NVCS
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