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Decision empresarial No. 1652170 emitida el dia 14 de mayo de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticién No. 1720717 del dia 7 de mayo de 2025

CONTESTACION.

1. En atencién a la comunicacion 20252000093391, de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos. Traslado
de solicitud - Recoleccién escombros Localidad Fontibén. Referencia: Radicado UAESP No. 20247000461532 del 22 de
agosto de 2024. objeto del presente oficio, donde la unidad manifiesta:
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Asunto: Traslado de solicitud - Recoleceidn escombros Localidad Fontibin.
Referencia: Radicado UAESP No. 20247000461532 del 22 de agosto de 2024,
Respetado Dr. Gomez,

Mediante la presente damos traslado del oficio de la ia, pr da por el ciudadano BRAYAN STEBEN
RODRIGUEZ ROZO, donde solicita:

.. solicitamos de su apoyvo para solicita sus servicios de retiro de escombros y maleza en las instalaciones
de nuestra empresa Funtrition ubicada en Aventda Bovacd #20-92. Coma empresa dedicada a la produccidn
v distribucion de alimentos, la presencia de escombims y maleza en nuestras inmediaciones representa un
grave riesgo para la salud e higiene de nuestros productos. Estos factores arraen una gran cantidad de
vectores coma roedores e tnvectos, lo que pone en peligro la seguridad alimentaria v la reprtacidn de nuestra
marca ()"

Por lo anterior v en ¢l marco de sus obligaciones contraciuales, se realice una visita de campo en el sector citado en ¢l

radicada adjunto con el fin de establ en ria de Recoleceiin, Barrido y Limpi i) revisar la sitmacién
manifestada por el peticionario, 1) verificar el estado actual del logar, y 1) planear y ejecutar las actividades commectivas
¥y preventivas inadas a soluci la problematica en el seetor.
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Esperando que se encuentren bien, solicitamos de su apoyo para solicita sus servicios de retiro de
escombros y maleza en las instalaciones de nuestra empresa Funtrition ubicada en Avenida
Boyaca #20-92. Como empresa dedicada a la produccidn y distribucion de alimentos, la presencia de
escombros y maleza en nuestras inmediaciones representa un grave riesgo para la salud e higiene de
nuestros productos. Estos factores atraen una gran cantidad de vectores como roedores e insectos, lo
que pone en peligro la seguridad alimentaria y la reputacidn de nuestra marca.
Estamos disponibles para coordinar una visita a nuestras instalaciones y brindarle mas informacion
sobre la magnitud del problema.
Adjunto foto de la zona afectada
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CONSIDERACIONES.
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 1720717.

Se procede a realizar la visita correspondiente, a la direccién de los hechos, sin embargo, se evidencié zona despejada y
libre de residuos mixtos.

Se anexa registro fotografico:

B

Por dltimo, se reitera al usuario que el mal manejo que los usuarios o terceros hagan del servicio como sea disposicion
inadecuada de residuos mixtos (escombros, tierra etc) sobre la via publica o en sitios donde NO se presta el servicio de
recolecciéon domiciliaria de acuerdo con la reglamentacion legal vigente, o incluso la presentaciéon de los residuos
ordinarios domiciliarios por fuera de las frecuencias de recoleccion; No es competencia de Ciudad Limpia generar la
recoleccién de dichos residuos, ya que; dichas acciones generadas por terceros o usuarios del servicio es un claro
incumplimiento al contrato de prestacién del servicio, cabe aclarar que existe la excepcion para habilitar dichos residuos
y se da cuando se solicita su habilitacion por medio de entidad ambiental competente o a través de la linea 110, ya que;
la inadecuada disposicion de residuos es un actuar contrario a lo estipulado en el articulo 111 de la ley 1801 de 2016, por
ende es deber de la las entidades policivas y distritales prever y controlar o mitigar dichas acciones generadas por terceros.

DECISION.

Se permite informar que, al momento de la visita en el sector indicado, se evidencié zona despejada, por lo tanto, se hara
seguimiento, garantizando el area limpia, conforme el alcance contractual.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
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se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,

negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision

meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

/s

HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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