Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
Nit: 830048122-9

® . . Avenida Boyaca No. 6b-20/28
@\ Ciudad Limpia et b
Tel. linea 110
ciudadlimpia.com.co
Sefior (a)
ANONIMO
CL42B SUR72P 00

Decision empresarial No. 1646481 emitida el dia 5 de mayo de 2025 en Bogota D.C.,
Por medio de la cual se resuelve el Derecho de Peticion No. 1714998 del dia 25 de abril de 2025

CONTESTACION.

1. En atencion a la peticion 1948422025, radicada en el Sistema Distrital para la gestién de peticiones ciudadanas -
Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, donde el usuario manifiesta:

“(...)

REGISTRO DE PETICION 1948422025

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucidn 2893 de 2020 del Ministeric de Tecnologias de la Informacion vy las
Ceomunicaciones, para el registro de la peticién andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales
como registrar la peticion en una ventana en modo de incognito, bloquear el acceso a su ubicacién en el navegador, contemplar
técnicas de enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara gue el sistema sigue los lineamientos de
anonimizacion de datos emitidos por el Archive General de la Nacidn, proporcicnando en forma efectiva cumplimiento a los
mismaos.

Peticion Andnima
Funcionario que registrd: LAURA VALENTINA LARROTA TORRES
Asunte *

&5 considera parte de alguna de estas caracteristicas?
treinguna) -

PEASOMA ANONIMA INTERPONE DERECHO DE PETICION EL DIA 22/04/2025, SIENDO LAS 3:03 PM, ANTE LA ENTIDAD COMPETENTE, MANIFESTANDOD ALERTA EN LA
DIRECCION, CALLE 42 B SUR #72 R EN LA LOCALIDAD DE KENNEDY, BARRIO MORAVIA, DONDE SE ENCUENTRAN ARBOLES EN MAL ESTADD, NO LE HAN REALIZADO
MANTENIMIENTO, NI REVISION, YA GUE SE HAN WISTO AFECTADO, DADO QUE ALLT PARQUEAN BUSES, ¥ AL PRENDERLOS, BOTAN HUMO. CIUDAD LIMPIA, QUE ES EL
OPERADOR DE ASEQ EN EL CUAL PERTEMECE LA LOCALIDAD, LE INDICA QUE LOS QUE DEBEN REALIZAR LA LIMPIEZA Y EL MANTENIMIENTO A LOS ARBOLES ES JARDIN
BOTANICD; ¥ JARDIN BOTANICD INDICA QUE ES CIUDAD LIMPLA. EN ESTE CASD, YA QUE LLEVAN UN ARD, ENFERMOS LOS ARBOLES, YA QUE EN LAS CONDICIONES EN QUE
SE ENCUENTRAN SE ESTAN MURIENDO. YA QUE ANTERIORMENTE REALIZARON LA PODA Y LA REALIZARON MAL, YA QUE DESDE AHI SE HAN VISTO AFECTADOS.

SOLICITA AMABLEMENTE A LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES QUE REALICEN SEGUIMIENTO ANTE LA SECRETARLA DE MOVILIDWD SOBRE EL PARQUED DE LOS VEHICULOS,
EN L DIRECCION DADA, YA QUE SE HA EVIDENCIADO QUE LOS GASES DEL HUMO SON LOS CAUSANTES DEL DARID GENERADO A LOS ARBOLES, ¥ REALICEN INSPECCION
PARA QUE REALICEN LA LIMPIEZA ¥ EL MANTENIMIENTO, PARA QUE LOS ARBOLES TENGAN UNA BUENA MEIORA

AGRADECE UNA RESPUESTA OPORTUNA.

()
CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticion, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resolucion UAESP 026 de 2018, desde el area encargada manifesté mediante el
PQR 1714998:

Acorde a las competencias establecidas en el decreto 531 del 2010 modificado y adicionado por el decreto 383 del 2018,
asi como a lo aprobado en nuestro Plan de Podas mediante concepto técnico 17627 del 27 de diciembre del 2018 por
parte de la Secretaria de Ambiente SDA, la zona se intervino en 2024-01 y su siguiente ciclo de poda es en 2027-01.
La atencién anticipada requiere concepto técnico de emergencia por parte de la SDA, por favor dirigirse a esa entidad. En
caso de emergencias comuniquese con numero unico de seguridad y emergencias NUSE 123 o para las demas
solicitudes de evaluacion podra remitirlas al correo atencionalciudadanoambientebogota.gov.co. Las Fichas técnicas de
registro se remitieron en la época indicada a la UAESP. Las intervenciones silviculturales sin previa autorizacién de la
autoridad ambiental competente conducen a sanciones por incurrir en conductas de deterioro parcial o total de individuos
vegetales, estipulado en el Art 28 del Cap IX Dec 531 del 2010.

Sin embargo, se debe aclarar que segun las competencias establecidas en los decretos 531 del 2010 y 383 del 2018, asi
como a lo establecido en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, si el arbol presenta o sus ramas se
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encuentran en contacto con cableado generando riesgo eléctrico acorde, se debe remitira ENEL CODENSA Tel 7115115.
En caso de emergencias comuniquese con numero Unico de seguridad y emergencias - (NUSE) 123 o para las demas
solicitudes de evaluacién podra remitirlas al correo atencionalciudadano@ambientebogota.qov.co.

En caso de emergencias comuniquese unicamente con el nimero tnico de seguridad y emergencias - (NUSE) 123.

Lo anterior se rige en la normatividad vigente por lo que se hace pertinente referirse a la poda de arbol seguin el Decreto
Unico reglamentario de Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de
arboles. Las actividades que la componen son: corte de ramas, follajes, recoleccion, presentacién y transporte para
disposicion final o aprovechamiento siguiendo los lineamientos que determine la autoridad competente. Esta actividad se
realizara sobre los arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias transito automotor, vias peatonales, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccién de acceso definidos en las normas ordenamiento territorial,
que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad los arboles ubicados en los antes jardines
frente a los inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo 1 0. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados en las zonas sequridad definidas por el Reglamento Técnico
de Instalaciones (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten obras
en espacio publico.

También se excluye del alcance de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de arboles. Para la actividad de poda de arboles
se_deberan obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente.

Si las ramas de la especie se encuentran en contacto con las redes de energia eléctrica, le correspondera prestar el
servicio de poda a la empresa que presta el servicio de energia.

DECISION.

Se informa al usuario que, los cuerpos arboéreos del sector se intervendran en el mes de enero del 2027, conforme el
concepto técnico respectivo de la autoridad ambiental.

1. Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electrénico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensioén, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decision
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese

Cordialmente,

vigilado ALCALDIA MAYOR 2022
Superservicios DE BOGOTA DC.
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HERBERT KALLMANN GARCIA
DIRECTOR COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elaboré: Iguerrero
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