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Decisiéon empresarial No. 1646650 emitida el dia 5 de mayo de 2025 en Bogota D.C., Por medio de la cual se resuelve
el Derecho de Peticion No. 1711914 del dia 16 de abril de 2025

CONTESTACION

1. Con el fin de atender la peticion presentada por el usuario, radicada en el Sistema Distrital para la gestion de peticiones
ciudadanas - Bogota te escucha, de la Alcaldia Mayor de Bogota, objeto del presente oficio, Peticion 1827632025, donde
manifiesta (...)

REGISTRO DE PETICION 1827632025
Ver Detalle Peticionario
Funcionario que registrd: SERVICIO WEB ALCALDIA SGD SIGA
Tipo de solicitante
Accidn Colectiva sin persona juridica Apoderado de En nombre propic En representacion de
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CONSIDERACIONES.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., (en adelante Ciudad Limpia) para dar respuesta a su peticidn, conforme el
contrato de concesion 285 de 2018 y la resoluciéon UAESP 027 de 2018 en lo concerniente al servicio publico de aseo, el
area encargada manifesté mediante el PQR 1711914.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., informa que ante la situacion descrita por el usuario, el operador de aseo no cuenta
con herramientas legales o administrativas para realizar abordaje a la poblacion recicladora que, segun el requerimiento,
estan generando problematicas de multiples variables en el espacio publico, frente a lo cual, no es procedente realizar
algun tipo de abordaje que ponga en riesgo la integridad fisica de los gestores, dicha situacién requiere la intervencion de
la autoridad competente. Por otra parte, se recuerda que las actividades de gestion social de este operador de aseo son
de caracter pedagodgico y no corresponden a acciones de vigilancia y control.

No obstante, se reitera que se debe recurrir a la aplicacién normatividad del caso, en las acciones de las autoridades
locales y distritales, por medio de los seguimientos en dichas zonas para realizar la respectiva aplicacion de los
comparendos Ambientales segun lo establecido en el decreto distrital 349 de 2014 articulo 13 paragrafo “en caso de
denuncias, las autoridades mencionadas en este articulo (los miembros de la policia nacional, los agentes de transito, los
inspectores de policia y los corregidores como autoridades investidas legalmente para imponer el comparendo) se
desplazaran hasta el lugar de los hechos y constataran el grado de veracidad de la denuncia, y de resultar positiva
procederan a aplicar el comparendo ambiental si se evidenciara el responsable de tal conducta.
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DECISION.

1. INFORMAR: Que el operador de aseo no cuenta con herramientas legales o administrativas para realizar abordaje a
la poblacion recicladora que, segun el requerimiento, estan generando problematicas de multiples variables en el espacio
publico, frente a lo cual, no es procedente realizar algun tipo de abordaje que ponga en riesgo la integridad fisica de los
gestores, dicha situacion requiere la intervencion de la autoridad competente.

Esperamos de esta manera haber dado tramite a su peticion. Cualquier inquietud adicional con gusto sera aclarada en
nuestras oficinas, en el Centro de Atencién al Usuario en la Av. Boyaca No. 6B 20/28, por medio del correo electronico
linea110@proceraseo.co, o en la linea 110.

PROCEDENCIA DE RECURSOS.

1.1 Es preciso indicarle que, una vez se entienda notificado de la presente de acuerdo como lo establece el articulo 159
de la ley 142 de 1994, contra esta decision, No proceden los recursos de ley establecidos en el articulo 154 de la ley 142
de 1994, lo anterior ya que; no es un aspecto que deba seguir la actuacién administrativa a los recursos legales, en el
entendido de que segun lo dispuesto en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa alli sefialados
se interponen contra decisiones empresariales que afecten, cambien o modifiquen de forma directa actos constituidos de,
negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacion; y que ademas no son procedentes los recursos contra
los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de
recurso y/o reclamo oportuno, entendiéndose lo dicho, la presente respuesta hace sus veces como una decisidn
meramente informativa o reiterativa, téngase asi lo mencionado en concordancia con lo estipulado en el articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

Notifiquese
Cordialmente,

HERBERT KALLMANN GARCIA
SUBGERENTE COMERCIAL

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
Elabord: NVCS
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